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Szanowni Panstwo! -

ddajemy w Panstwa rece marcowe wydanie
kwartalnika Medi. Ponad rok temu sytuacja w kra-
ju i na Swiecie zmienita sie drastycznie — dzisiaj,
cho¢ na temat koronawirusa wiemy znacznie
wiecej, wyzwania przed jakimi staje opieka dtu-
goterminowa sg nadal aktualne.
Aleksander Biesiada analizuje jakie sg najczestsze obawy chorych
i ich bliskich oraz w jaki sposob sobie z nimi radzi¢, przy zacho-
waniu bezpieczenstwa podopiecznych. W poprzednim numerze
zwrocilismy uwage na kierunek zmian sektora opieki dtugoter-
minowego w popandemicznej perspektywie — w biezgcym Medi
Karolina Kramkowska szczegotowo analizuje zjawisko deinstytu-
cjonalizacji, pokazuje jej kierunek i konsekwencje dla opieki zor-
ganizowanej — czy jest sie czego obawiac?
Jednym z najistotniejszych ogniw w opiece dtugoterminowe;j
jest personel. W dobie pandemii szczegolnie obcigzony nie tyl-
ko fizycznie, ale rowniez psychicznie. Dlatego tak wazne jest,
by umie¢ ksztattowac odpornos¢ psychiczng pracownikow
DPS - o tym jak to zrobi¢, przeczytacie Panstwo w artykule Ma-
rzeny Grochowskiej.
W biezagcym wydaniu Medi duzo miejsca poswiecilismy na anali-
ze nowej ustawy o zamowieniach publicznych. Michat Bochenek
wyktada, jakie zadania stojg przed jednostkami organizacyjnymi
oraz przekazuje Panstwu praktyczne materiaty w postaci wzorow
regulaminu oraz zapytania ofertowego.
W dziale Opieka prezentujemy Panstwu réznorodnos¢ rozwig-
zan, ktore nie tylko zwiekszg komfort i jako$¢ opieki Paristwa
podopiecznych, ale w znacznym stopniu utatwig Panstwa prace
przy wykonywaniu codziennych czynnosci.
Ograniczenia jakie za sobg niesie sytuacja epidemiczna, wyma-
ga nowych rozwigzan — rowniez w zakresie prowadzenia terapii
zajeciowych. Podpowiemy jak to zrobic!

Zapraszamy do lektury,
Redakcja Medi
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Wyzwania opieki dlugoterminowej

Opieka

zorganizowana

w czasach pandemii
— OBAWY CHORYCH | ICH BLISKICH

ALEKSANDER BIESIADA //

Rezydent medycyny rodzinnej, lekarz hospicjum domowego, autor bloga mistrzpolikarp.pl

Rozmawiajqc z moimi pacjentami, widze podobne obawy: przed samotnosciq,
izolacjq, brakiem opieki. Pandemia nasilita negatywne emocje. Chorzy pdzniej
zgtaszajq sie do opieki, coraz trudniej skutecznie im pomoc. Coraz dtuzej chcq
by¢ w domu, nawet kosztem wtasnego zycia.

edtug danych rzado-
wych w Polsce 22% osob
powyzej 65. roku zycia
mieszka samotnie. To
Oznhacza ogromne obcig-
zenie w okresie pandemii, samotnosc¢ i trud-
nosci w radzeniu sobie z zyciem codziennym.
Nie wydaje sie mozliwe zapewnienie wtasciwej
opieki wszystkim tym osobom w domu. Az 85-

95% osob niesamodzielnych korzysta z nieza-
wodowej pomocy rodziny. Bezpieczna reali-
zacja takiej opieki w domu w czasie pandemii,
gdy opiekun jednoczes$nie wykonuje prace
zarobkowg (np. w przedszkolu, sklepie), jest
bardzo trudna. Opieka instytucjonalna mogta-
by by¢ rozwigzaniem tej trudnej sytuacji. Jakie
warunki sg do tego potrzebne?
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Wyzwania opieki dlugoterminowej

Czy jest sie czego bac?

Z jednej strony jest COVID-19. Choroba obar-
czona ryzykiem zgonu wprost powigzanym
z wiekiem i chorobami towarzyszgcymi. Dobrze
pokazuja to dane amerykanskiej CDC (tabela po-
nizej).

Ryzyko hospitalizacji Ryzyko zgonu

18-29 Grupa odniesienia
65-74 5 x wyzsze ryzyko
75-84 8 x wyzsze ryzyko
85+ 13 x wyzsze ryzyko

Jednoczesnie zachowanie dystansu spoteczne-
go hieodwotalnie wigze sie z samotnoscig. Ba-
dania z USA pokazujg, ze 1/4 wszystkich Ame-
rykanow powyzej 65. roku zycia uwaza sie za
samotnych. W osrodkach opieki zorganizowanej
odsetek ten rosnie do 42%-50%. Potowa z bada-
nych podopiecznych nieposiadajgcych zaburzen
funkcji poznawczych przyznaje sie do samotno-
Sci.

Poczucie osamotnienia skutkuje zwiekszonym
stresem, ryzykiem depresji, mysli ssamobdjczych,
czy zachowan agresywnych. Niektore badania
pokazujg na zwigzek samotnosci z pogtebie-
niem choroby Alzheimera, pogorszeniem funkcji
poznawczych. Samotnos¢ grozi nam w instytu-
cjach opiekunczych i we wtasnych domach. Ale
W opiece zorganizowanej to na nas, organizato-
rach spoczywa szczegolny obowigzek jej prze-
ciwdziatania.

Balans

Podopieczni bojg sie by¢ zapomniani. A rodziny
boja sie zanikdw pamieci u podopiecznych.

Z drugiej strony jest smiertelna choroba, ktorg
nikt nie chce sie zarazic¢. Ani nikt nie chce zarazic¢
witashego bliskiego. Rozumiejg to organizatorzy
opieki instytucjonalnej, ograniczajgc odwiedziny
lub ich zakazujgc. Stad juz jednak blisko do utraty
kontaktu, rozluznienia wiezi rodzinnych i zerwa-
nia kontaktow ze znajomymi.

Jednoczesnie, jak juz zaznaczytem we wstepie,
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coraz trudniejsze jest bezpieczne sprawowa-
nie opieki nad ciezko chorym bliskim w domu.
Wszak w tym domu wcale nie jestesmy wolni od
ryzyka przeniesienia infekcji.

Kluczem do wtasciwej opieki jest wiec zachowa-
nie chwiejnej rownowagi miedzy izolowaniem
— niezbednym do zapewnienia ochrony przed

90 x wyzsze ryzyko
220 x wyzsze ryzyko

630 x wyzsze ryzyko

Covid-19 a utrzymaniem wiezi spotecznych ko-
niecznych do prawidtowego funkcjonowania
podopiecznych instytucji opiekunczych.

Co zmienia szczepienia?

W Polsce trwa aktualnie program szczepien osob
z grup ryzyka (wiekowo), podopiecznych opieki
zorganizowanej oraz personelu osrodkow. Klu-
czowe jest zaszczepienie maksymalnie duzej
liczby osob z tych grup. Z jednej strony oczywi-
scie podopiecznych — w celu zabezpieczenia ich
przed infekcjg SARS-CoV-2. Z drugiegj: personelu,
by czynnie nie chorowat.

Pamietaj ..............................................................

® Dwie dawki szczepienia szczepionkg Co-
mirnaty zapewniajg 95% skutecznosc
w zakresie ochrony przed objawowg infek-
cjg COVID-19; nie wiemy, czy szczepionka
chroni przed przenoszeniem wirusal

® Szczepionka firmy AstraZeneca i naukow-
cow z Oxfordu nie jest zarejestrowana do
uzycia przez seniorow. Zaszczepieni nig
nie tylko rzadziej choruja, nie trafiajg do
szpitala, ale i nie sg zakazni dla innych (brak
wirusa w noso-gardle).

Nadal, mimo uptywu roku od poczatku pan-

demii, w domach pomocy spotecznej i innych

placowkach opieki dtugoterminowej zdarzajg

sie ogniska koronawirusa. To nie tylko ogromne

zagrozenie zdrowotne dla podopiecznych, ale

rowniez wielki trud organizacyjny, zwigzany na
przyktad z kwarantanng personelu.

Czy mozna ,poluzowac” polityke odwiedzin
w zwigzku ze szczepieniami podopiecznych?

Kazdorazowo wydaje sie konieczne porozumie-
nie kierownictwa osrodka (np. DPS) z wtadzami

sanitarno-epidemiologicznymi oraz z rodzinami
podopiecznych. Lokalna sytuacja dla kazdego
z osrodkow moze byc¢ inna (np. znaczna liczba
zakazen na danym terenie powinna przemawiac
za utrzymaniem zakazu odwiedzin).

Jak zapewnic¢ bezpieczenstwo odwiedzin?

Spotkanie zaszczepionego podopiecznego z zaszczepionym bliskim (po 7 [wg innych danych po 14]
dniach od ostatniej dawki) to najbardziej optymalna sytuacja. Obowigzujg srodki ochrony indywidualnej
— maska na usta i nos (filtr FFP2) oraz dezynfekcja rak.

Uwaga: znalaztem zalecenia ekspertéw z USA zwigzanych z CDC rekomendujgce odczekanie 14 dni
od drugiej dawki.

Jesli bliski szczepiony byt szczepionka AstraZeneca-Oxford, odpornosc pojawia sie po 3 tygodniach od
1. dawki. Istotne jest, ze szczepionka chroni przed zarazaniem innych oséb (brak wirusa w noso-gardle).

Odwiedziny powinny by¢ ograniczone do najblizszych podopiecznego. Powinny odbywac sie poje-
dynczo i w przygotowanych do tego pomieszczeniach (nie w pokoju statego pobytu podopiecznego).
Miejsce to musi by¢ kazdorazowo wietrzone i dezynfekowane (warto zadbac, zeby byto do tego celu
przygotowane).

Obok szczepien mozliwym sposobem ograniczenia ryzyka ze strony odwiedzajgcych jest poddawanie
ich badaniu w kierunku SARS-CoV-2. Optymalng metodg jest badanie PCR, ewentualnie mozna posit-
kowac sie szybkim testem antygenowym (uznanym, o wysokiej jakosci wynikow).

Odwiedzajgcy powinni codziennie bezwzglednie przestrzegac rygorow sanitarnych, zwtaszcza uzywa-
nia maseczek.

Ostatecznie: decyzje o odwiedzinach powinny by¢ podejmowane indywidualnie, w zaleznosci od
sytuacji danego podopiecznego i jego bliskich.
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® Wpyzwania opieki dlugoterminowej

Zajecia grupowe

Zmiana sytuacji epidemiologicznej na bardziej
korzystng oraz szczepienia otwierajg takze moz-
liwosc szerszego dostepu do zaje¢ grupowych.
Raz: tatwiej grupowac¢ podopiecznych. Dwa:
zaszczepiony personel, nawet przybywajgcy do
osrodka z zewnatrz, moze bezpiecznie prowa-
dzi¢ takie zajecia. Powinny one stanowic prze-
myslany element strategii opieki nad podopiecz-
nymi - przeciwdziatania samotnosci, izolacji oraz

dbania o komfort. Jednoczesnie postuzg do
redukcji stresu osob, ktore chciatyby skorzystac
z opieki zorganizowane;j.

Podsumowanie

Ochrona podopiecznych przed uczuciem osa-
motnienia jest — z mojej lekarskiej perspektywy
— tak samo wazna dla ich zdrowia jak dbanie
o wszystkie inne aspekty opieki: czystosc¢, positki,
ochrone przed COVID-19. @

Jak w tatwy sposob zredukowac uczucie samotnosci podopiecznych?

Zrodta:

1. Raport na temat 0sob starszych w Polsce, http://senior.gov.pl/source/raport_osoby%20starsze.pdf

2. Loneliness and Isolation in Long-term Care and the COVID-19 Pandemic, Joyce Simard MSW, Ladislav Volicer MD, PhD,
JAMDA 21, 2020

3. https:.//www.elderlawanswers.com/can-you-visit-nursing-home-residents-after-they-are-vaccinated-18081

1. Zastosuj naszywki z imionami na ubraniach personelu — duzymi drukowanymi literami napisz imie
opiekuna, pracownika kuchni, lekarza, pielegniarki czy fizjoterapeuty. Taka plakietka moze byc tez na-
klejona na stréj ochronny (SOI). To pomoze zmniejszy¢ dystans miedzy personelem a podopiecznymi.

2. Jesli tylko podopieczny jest w stanie obstuzy¢ urzadzenie typu tablet/smartfon — popros rodzine
0 zabezpieczenie dla niego takiego sprzetu. To pomoze utrzymac kontakt. Zadbaj, by personel umiat
obstuzyc¢ sprzet i wyznacz godziny, w ktérych bedzie pomagat w tym podopiecznym.

3. Kontakt z rodzing jest teraz trudny. Ale warto dbac, by byt regularny. Warto wyznaczac¢ state pory
telefondw czy rozmow skype/zoom i starac sie ich przestrzegac.

4. Pozwol rodzinom zamawiac dla podopiecznych upominki: kwiaty, ozdoby. Mozesz to koordynowac,
by zamowienie pochodzito z jednego zrodta i byto bezpiecznie dostarczone. Zapewnij rodzinie mozli-
wos¢ przekazania/napisania kartki z zyczeniami dla bliskich (jesli trzeba, kartki mozna napromienia¢ UV
w celu dezynfekcji).

5. Pozwol podopiecznym wysytac kartki do rodziny. Jesli prowadzisz terapie zajeciowa, w trakcie ktorej
powstajg wyroby podopiecznych — mozesz je przekazywac rodzinom i bliskim.

6. Organizuj spotkania ,przez okno”. Wykorzystaj do tego okno na parterze, drzwi balkonowe albo
pleksi dzielgcg dwa pomieszczenia — to z podopiecznym i to z rodzing.

7. Pozwol uczestniczy¢ w wydarzeniach religijnych transmitowanych online/przez TV. Dla wielu osob
religia wigze sie ze wspolnotowoscig, daje poczucie wiezi.

8. Niektore osoby z demencjg dobrze reaguja na zabawki przypominajgce psy/koty. Sprobu;.

8 // medi // MARZEC 2021

Wyzwania opieki dlugoterminowej

Deilnstytu-

cjonaliz
W opiece

acja

diugotermi-

Nnowe]

KAROLINA KRAMKOWSKA // Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

ojecie deinstytucjonalizacji wbrew po-
zorom nie jest pojeciem nowym, a jej
zatozenia stojg w opozycji do termi-
nu .instytucji totalnej” wprowadzo-
nego przez Ervinga Goffmana w 1961
r. w publikacji ,Asylums. Essays on the Social
Situation of Mental Patients and Other Inmate”.
Instytucjami totalnymi okreslit organizacje spo-
teczne (zaktady, placowki) majgce okreslone cele
funkcjonowania, ktérych osiggniecie determinuje
silne ograniczenie wolnosci swoich cztonkow.
Stwarzajg one wieksze ograniczenia niz pozosta-
te, podporzadkowujac zycie ich cztonkow swoim

celom. Taka charakterystyke przyjmujg w dyskur-

sie spotecznym instytucje catodobowego wspar-

Cia, aich cechy:

® fizyczne bariery utrudniajgce dostep do nich
osobom z zewnatrz,

® brak rozdziatu miejsca spoczynku, pracy i za-
bawy,

® dychotomiczny podziat wewnetrznej struk-
tury spotecznej na mieszkancow i petnigcy
nad nimi nadzor personel,

® podporzadkowanie rytmu zycia cztowieka
instytucjonalnym celom placowki,

MARZEC 2021 // medi // 9
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roznorodnych form opieki oraz wsparcia skiero-
wanych w stosunku do osob starszych, a takze
ich opiekunow. O tym, ze dziatania deinstytu-

TUCJONALIZACIJA rozumiane jest, jako dziatania po-

wa zecz tworzenia réznych form ustug (rowniez zdrowot-

) w

wisku majgcych na celu zapewnienie wtasciwej opieki

oraz wydtuzenie okresu sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwosci

petnienia rdl spotecznych i zawodowych .

@ ograniczona przestrzen prywatna gwarantu-
jaca intymnosc,
© niski poziom kontroli i wptywu mieszkanca
na witasne zycie,
@ rygorystyczne wewnetrzne przepisy ograni-
czajgce wolnosc¢ jednostki,
konotujg z niekorzystnymi wtasciwosciami insty-
tucji totalnych.
W Polsce posiadamy duzg ilos¢ roznego typu pla-
cowek o charakterze catodobowym a tzw. social
servises mozna uznac¢ za rozcztonkowany pod
wzgledem zaréwno przedmiotowym (ustugi) jak
i podmiotowym (profesje, zawody). Nie bez zna-
czenia jest takze silna orientacja instytucjonalna,
ktora jest poktosiem strategii budowania pomo-
cy spotecznej po roku 1989, z komponentami
post PRLowskimi. Niestety bez uwzglednienia lub
z niewielkim uwzglednieniem bogatych tradycji
pracy srodowiskowej np. pomocy sasiedzkiej.
Pojecie deinstytucjonalizacja rozumiane jest, jako
dziatania podejmowane na rzecz tworzenia roz-
nych form ustug (réwniez zdrowotnych) w sro-
dowisku majgcych na celu zapewnienie wtasci-
wej opieki oraz wydtuzenie okresu sprawnosci
psychofizycznej oraz mozliwosci petnienia rol
spotecznych i zawodowych®.
W Polsce proces deinstytucjonalizacji ustug spo-

cjonalizacyjne sg w Polsce potrzebne swiadczy
m.in. raport Rzecznika Praw Obywatelskich,
w ktorym Adam Bodnar podkreslat m.in. pilng
potrzebe opracowania krajowego planu deinsty-
tucjonalizacji, zawierajacego cele, harmonogram
i wskazniki, obejmujgcego nie tylko seniorow, ale
rowniez osoby z niepetnosprawnosciami, chore
psychicznie oraz dzieci®.

Temat deinstytucjonalizacji rozumianej jako
przesuniecie akcentow z opieki instytucjonalnej,
Swiadczonej w instytucjach opieki stacjonarnej
w kierunku opieki swiadczonej w srodowisku
lokalnym, z uwzglednieniem licznych instytucji
formalnych i nieformalnych, powrdcit na polu
problemow, z jakimi boryka sie Europa. Stoi ona
w obliczu, z jednej strony narastajgcych proble-
mow spotecznych, a z drugiej Swiadomoscig
koniecznosci ich rozwigzywania. Rozwijajgce
sie kraje, majgce za fundament swojego rozwo-
ju poszanowanie praw ludzkich i obywatelskich,
konstruujg najroznigjsze systemy wsparcia osob
w sytuacjach trudnych, kryzysowych, badz unie-
mozliwiajgcych w petni samodzielne funkcjono-
wanie. Dzieje sie to na tle dwdch dominujgcych
procesow demograficznych (obserwowalnych
takze w Polsce) tj. spadku dzietnosci oraz wydtu-
zenie dtugosci zycia obywateli. Nalezy sie przygo-

towac na to, ze ich konsekwencjg bedzie wzrost
liczby o0sob starszych oraz niesamodzielnych
w ogole spoteczeristwa. Jednoczesnie tendencje
te generujg wzmozone zapotrzebowanie na roz-
nego typu ustugi ukierunkowane na zapewnienie
mozliwie najlepszej, jakosci zycia osobom w wie-
ku starszym. Mimo dominacji wspomnianego
problemu, nadal pozostajg inne wazne problemy
takie jak: pieczy zastepczej, bezdomnosci, zalez-
nego zycia 0sob niepetnosprawnych, uzaleznien,
a takze samotnosci, ktéra rowniez bedzie w naj-
blizszych latach polem do pracy socjalnej i po-
mocowe;.

Termin ,niezalezne zycie" bywa mylnie stosowane
zamiennie z ,autonomig”, ,samodzielnoscig” lub
.Samowystarczalnoscig”. Tymczasem ,niezalezne
zycie" oznacza mozliwos¢ wptywu na wtasny los,
podejmowania decyzji o miejscu zamieszkania,
wyboru wspotmieszkancow oraz sposobu pro-
wadzenia swojego codziennego zycia. Niestety
bez dostatecznego zabezpieczenia ustug S$ro-
dowiskowych decyzyjnos¢ osob wspieranych
bedzie mocno ograniczona z braku alternatyw
tego wsparcia. Deinstytucjonalizacja i rozwdj
profesjonalnych i adekwatnych do potrzeb ustug
Swiadczonych w obrebie spotecznosci lokalnych
determinuje realizacje praw cztowieka i warun-
kuje wysokg jakosc zycia. Jednym z najwazniej-
szych wyzwan, jakie stojg przed realizatorami
procesu deinstytucjonalizacji jest wiec zadbanie,
by wszelkie dziatania podejmowane byty z po-
szanowaniem praw cztowieka i obywatela, w tro-
sce o dobre imie oséb wspieranych, ich godnosc
i wole. Profesjonalizacja wsparcia wptywa na ro-
dzaj relacji miedzy jego dawcg i odbiorca. Bazuje
ona na zasadach empowermentu i na szacunku
personelu do kompetencji, wiedzy i doswiadczen
beneficjentow. Rolg profesjonalisty nie jest kon-
trola i nadzor, ale wspieranie w podejmowaniu
decyzji i asystowanie w wykonywaniu codzien-
nych czynnosci.

Za deinstytucjonalizacjg przemawiajg zaréwno
argumenty o charakterze ekonomicznym, jak
i spotecznym. Zapewnienie opieki osobom nie-

Zrédta:

Wyzwania opieki dlugoterminowej

samodzielnym zawsze generuje wydatki, ktorych
nie da sie unikngc. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze organizacja opieki w srodowisku lokalnym
W miejscu opiekiinstytucjonalnej pozwala obnizy¢
zZwigzane z nig koszty. Robwnoczesnie umieszcze-
nie seniora lub osoby zaleznej w instytucji wigze
sie z ,wyrwaniem” ich ze srodowiska lokalnego,
stanowigcego naturalng przestrzen ich zycia.
Osoby starsze pozostajgc w znanym im otocze-
niu majg mozliwos¢ podtrzymywania dotychcza-
sowych relacji spotecznych, korzystania z oferty
dostepnej w tymze srodowisku, a co za tym idzie
petnienia roznorodnych rol spotecznych, co po-
zwala zapobiegac ich wykluczeniu spoteczne-
mu*. Funkcjonowanie osoby w normalnych dla
niej warunkach, czyli zazwyczaj w znanym sobie
srodowisku domowym ksztattuje umigjetnosci
tworzgce tozsamosc jednostkowa, takie jak:
® umiegjetnosc inicjowania i utrzymania kon-
taktow z innymi ludzmi, ktére sg oparte na
zaufaniu,
® poczucie odrebnosci od opiekundw, wspie-
rane wzrostem samodzielnosci w wykony-
waniu coraz szerszej gamy czynnosci dnia
codziennego,
® inicjatywa w podejmowanych dziataniach,
stanowczos¢, pokonywanie barier,
® poczucie kompetencji dzieki doswiadczaniu
sukcesow i umiejetnosci wspotdziatania z in-
nymi®.

Na potrzebe podejmowania dziatar zorientowa-
nych w srodowisku lokalnym wskazujg rowniez
dokumenty miedzynarodowe. W mysl art. 10 Kar-
ty Praw Podstawowych Unii Europejskiej osoby
starsze majg prawo do godnego i niezaleznego
zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym
i kulturalnym®. Natomiast zgodnie z Rekomenda-
cjami CM/Rec. (2014) 2 Komitetu Ministrow Rady
Europy dla Panstw Cztonkowskich w sprawie
promocji praw osob starszych, wsparcie dla oséb
starszych — jesli tylko istnieje taka mozliwos¢ -
powinno by¢ sSwiadczone w spotecznosciach
lokalnych. Z kolei Ogolnoeuropejskie wytycz-

1. J. Krzyszkowski, Deinstytucjonalizacja ustug dla seniorow jako element polityki senioralnej, ,Problemy Polityki Spotecz-

nej. Studia i Dyskusje” 2018, 42(3), s. 38.
2. J. Krzyszkowski, dz. cyt., s. 46.

3. Apel Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami
i 0sob starszych, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2017.
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ne przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie spotecznosci lokalnych
wskazujg, jako niezbedne stworzenie krajowych
i regionalnych plandw dziatania na rzecz dein-
stytucjonalizacji oraz rozwoju ustug na poziomie
lokalnym.

Proces deinstytucjonalizacji wymaga opracowa-
nia i wdrozenia dtugofalowych strategii umozli-
wiajgcych rozwdj alternatywnych form wsparcia
na poziomie spotecznosci lokalnych, a co za tym
idzie inwestowania w ludzi i ustugi. Cho¢ stano-
wi wyzwanie, jest on nieunikniony i nieodzowny
w swietle dokonujgcych sie przemian demogra-
ficznych.

Efektem dziatarh ukierunkowanych na odejscie
od koncentracji wokoét instytucjonalnych form
pomocy jest ponadto koncepcja Centrum Ustug
Spotecznych, ktéra to ma przyczynic¢ sie do wy-
pracowania nowej jakosci w obszarze pomocy
spotecznej. W mysl ustawy’, Centrum ma by¢
miejscem, w ktorym wszyscy mieszkancy spo-
tecznosci lokalnej (nie tylko korzystajgcy z pomo-
cy np. OPS-u) — osoby niepetnosprawne, osoby
starsze, rodziny wielodzietne, bedg mieli mozli-
wosC skorzystania z kompleksowych, zaprojek-
towanych adekwatnie do potrzeb tejze spotecz-
nosci ustug.

Zapewnienie tysigcom osob przebywajagcym dzis
w placowkach opieki catodobowej dostepu do
ustug mieszkaniowych swiadczonych w spotecz-
nosci lokalnej wymaga od jednostek samorzgdo-
wych i rzgdowych pokonania przeszkdd mate-
rialnych, finansowych i organizacyjnych. Bilans
finansowy podsumowujgcy koszty utrzymania
mieszkan wspieranych w krajach Europy Zachod-
niej oraz w pierwszych polskich eksperymental-
nych rozwigzaniach wskazuje, ze jest to roz-
wigzanie pochtaniajgce takie same lub mniejsze
koszty, jak wsparcie instytucjonalne, jednak ko-
rzysci pozafinansowe dla jednostki i spotecznosci
sg zdecydowanie wieksze. Czesto osoby trafiajg-
ce do placowek opieki catodobowej wymagajg
wsparcia w zakresie tylko niektérych czynnosci

Zrodta:

dnia codziennego, takich jak ugotowanie ciepte-
go positku czy optacenie rachunkow. Tym samym
mogtyby one pozosta¢ w swoim domu i otrzymac
czasowe wsparcie. Korzysci finansowe dla samo-
rzgdu wynikajgce z deinstytucjonalizacji wigzg sie
tez z jej prewencyjnym i terapeutycznym charak-
terem. Zindywidualizowanie ustug, wczesne wy-
krywanie problemow, profilaktyka niesprawnosci,
Swiadczenie wsparcia w warunkach zblizonych
do naturalnych sprzyja zwiekszeniu aktywnosci
i samodzielnosci jej beneficjentow, a w efekcie
moze zapobiec niekorzystnym zjawiskom, takim
jak przedwczesne koniczenie nauki, bezrobocie,
bezdomnosc¢, uzaleznienia, zachowania aspo-
teczne oraz przestepczosc®.
Wyzwania, jakie stojg przed krajem w zwigzku
Z potrzebg deinstytucjonalizacji:

Finansowanie

Stworzenie zasobdw mieszkaniowych

Pozyskanie odpowiedniej kadry (liczebnie

i kwalifikacyjnie)

Staty przyrost ustug srodowiskowych

Wspotpraca i kompleksowe dziatanie roz-

nych resortow

Opracowanie optymalnych rozwigzan na

poziomie organizacji rzgdowych, pozarzg-

dowych i spoteczenstwa

Perspektywa dtuzsza niz do 2027 roku®
Nadrzednym warunkiem (obok finansowego) dla
dobrego wdrozenia dziatan deinstytucjonalnych
jest poprawne — zgodne z zamystem, rozumienie
procesu deinstytucjonalizacji. Pierwszym krokiem
ku zmianie jest mentalna otwartos¢ na jej nastg-
pienie i spoteczne popularyzowanie idei wsparcia
srodowiskowego 0sob potrzebujgcych i wzrostu
specjalistycznych ustug na ich rzecz.
Proces tworzenia zatozen i ram strategii nadal
trwa, a gtéwne prace konsultacyjne w tym zakre-
sie przebiegaty w roku 2020. Prace nad strate-
gig koordynowat Minister Zdrowia a wspotpraca
miata miejsce w zakresie trzech (dwczesnych)
ministerstw: Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa
Rodziny, Pracy, Polityki Spotecznej oraz z Mini-

4. O potrzebie stworzenia Narodowego Programu Deinstytucjonalizacji, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2017.

5. M. Rekosiewicz, W drodze do dorostosci. Tozsamosc 0sob z niepetnosprawnosciag intelektualng, Wielichowo 2012, s.35.

6. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, C326/391, https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=PL [dostep: 24.01.2021]

7. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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sterstwem Inwestycji i Rozwoju. Do sierpnia 2019
odbyty sie spotkania robocze, ktorych efektem
jest wstepna diagnoza ustug spotecznych i zdro-
wotnych podlegajgcych deinstytucjonalizacji,
w tym ustug obejmujgcych osoby starsze i nie-
petnosprawne, a nastepnie prace odbywaty sie
w zespotach tematycznych dotyczacych rodziny,
0sOb niepetnosprawnych, osob starszych, bez-
domnosci oraz pieczy zastepczej. Do konsultacji
i wypracowywania ram strategii zostaty zaproszo-
ne osoby z réznych sektorow pomocowych oraz
przedstawiciele z zakresu polityki spoteczne).
Inicjowanie procesu deinstytucjonalizacji jest
przedsiewzieciem nowym i w zwigzku z tym budzi
wiele pytan i kontrowersji. Nadrzednymi pytaniem
sg te dotyczace finansow oraz losdw obecnych
placowek stojgcych w opozycji do zatozen wspar-
cia srodowiskowego. Dostrzec mozna w dyskur-
sie spotecznym rozne rozumienie tego procesu
i niegjednokrotnie wskazuje ono na lek przed likwi-
dacjg obecnych placowek stacjonarnych (gtow-
nie domdw pomocy).

Dazenie bedzie jednak do nie tworze-
nia howych a w ich miejsce proponowanie holi-
stycznych rozwigzan wielosektorowych na rzecz
osoby i rodziny w srodowisku. Jak w przypadku
kazdej nowosci systemowej sg zarowno sceptycy
i skrajni reformatorzy, ktorzy proponujg catkowi-
te usuwanie placowek zbiorowej, catodobowej
pomocy z zamieszkaniem. Zarowno praktyka in-
nych krajow jak i doswiadczenia pracy z osobami
zaleznymi pokazujg, ze zawsze bedg potrzebne
tego typu placowki, poniewaz nie ma mozliwosci
zapewnienia stuprocentowego wsparcia kazdej
potrzebujgcej osobie w jej Srodowisku, chociazby
ze wzgledu na stan zdrowia.

Zrédta:

Wyzwania opieki dlugoterminowej

Na jednym z webinaridw organizowanych przez
SIRES® podsumowano najwazniejsze dazenia
zwigzane z deinstytucjonalizacjg i sg wsrdd nich:
objecie 1 mln rodzin opiekujgcych sie osoba-
mi spokrewnionymi systemem ustug opie-
kunczych dla osob wymagajgcych wsparcia,
stworzenie systemu opieki wytchnieniowej
na obszarze kazdego powiatu,
zwiekszenie udziatu opieki swiadczonejw sro-
dowisku i w migjscu zamieszkania w stosunku
do opieki instytucjonalnej z 50 do 75%,
stworzenie spdjnego systemu srodowisko-
wego wsparcia dla osob z zaburzeniami psy-
chicznymi,
stworzenie systemu srodowiskowych ustug
opiekunczych w kazdej gminie,
stworzenie systemu ustug asystenckich dla
0soOb z niepetnosprawnoscig obejmujgcego
obszar wszystkich powiatow,
zwiekszenie liczby dzieci objetych rodzinng
pieczg zastepcza,
zwiekszenie liczby asystentow rodzin,
stworzenie spdjnego systemu programowa-
nia, koordynowania rozwoju i monitorowania
systemu ustug spotecznych.
Konieczne bedzie finansowanie przedsiewziec sta-
jacych za realizacjg tych zatozen i nalezy sie spo-
dziewac, ze projekty, ktore sie pojawig bedg prefe-
rencyjnie podchodzity to ofert w tych zakresach.
Wiele dziatan bedzie musiato by¢ zorganizowa-
nych na poziomie gminy i powiatu, a co sie z tym
wigze, bedzie to pole do zagospodarowania takze
dla osob, ktore obecnie zarzgdzajg stacjonarnymi
placowkami. Z pewnoscig doswiadczenie zawo-
dowe, a niejednokrotnie mozliwosci lokalowe
mogg stac sie bazg do tworzenia dziennych form
wsparcia lub koordynacji ustug opiekunczych.
W domysle, takze osoby obecnie zaangazowa-
ne w polityke spoteczng w gminach i powiatach
stang sie liderami zmian w zakresie rozwoju form
pozainstytucjonalnych.

8. Por. N. Marciniak-Madejska, Rafat Stenka, K. Weiner, Podrecznik dobrych praktyk w zakresie deinstytucjonalizacji. Rozwig-
zywanie problemu bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego w oparciu o ustugi swiadczone w lokalnej spotecznosci,

Poznar 2019, s.29-36

9. Wymogi, ktdre ma spetniac strategia/program/ramy przeciwdziatania ubdstwu na okres 2021-2027 (UE) zatacznik IV do

Rozporzgdzenia EFS+ q.

10. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych Rozwigzania, finansowanie, propozycje na nowg perspektywe finansowa, War-

szawa 26.11.2019
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hcac podnies¢ temat rezyliencji

w tym artykule, nalezy najpierw bacz-

nie przyjrzec sie kim tak naprawde jest

pracownik domu pomocy spotecz-
nej. Rodzi sie we mnie olbrzymia potrzeba by
jasno dookreslic, ze nie jest to zwykty cztowiek.
To urodzony pomagacz, wrazliwy na potrzeby
drugiego cztowieka. To chodzgca empatia, kto-
ra wczuwa sie poprzez rozbudowane systemy
neuronow lustrzanych w stany emocjonalne
cztowieka i w mgnieniu oka reaguje by wspie-
rac, podnosi¢ na duchu, troskac sie i troszczyc
o dobro, zdrowie i dobrostan. Cechg charak-
terystyczng z pewnoscig jest takze zdolnosc
adaptacji do dynamicznie zmieniajgcych sie
warunkow i niczym niezmacony spokdj, ktory
przenosi w kazdym
gescie na swoich
podopiecznych. Od-
dawanie drugiemu,
choremu, potrze-
bujgcemu,  opusz-
czonemu przez los

z
30 po
gpieni

SZy

zyliencja to ,zdolnosc¢

stycznosé i umiejetnosé dostosowywania sie
cztowieka do zmieniajacych sie okolicznosci
i warunkéw w jakich przyszto nam zyé. To
zasob, ktory ¢wiczymy przez cate nasze zycie
pod wptywem wszelakich doswiadczen, naj-
czesciej jednak tych trudnych. To wtasnie trudy
zycia, ludzkie historie sg czynnikami, ktore uczg
nas odzyskiwa¢ utracone lub ostabione sity.
To z kolei czyni nas silniejszym, a tym samym
ksztattuje naszg odpornosc¢ psychiczng. Rezy-
liencja to sktadowa, obok twardosci psychicznej
czyli pewnosci siebie, naszego najwazniejszego
zasobu odpornosci psychiczne;.

Jednym zdaniem rezyliencja to ,zdolnosc¢ szyb-
kiego powrotu do rownowagi po wystgpieniu
zmiany, komplikacji lub nieszczescia®. Obok re-
zyliencji jako zasobu
w szranki staje nasza
twardos¢ psychiczna
definiowana  przez

tu do rownowagi po Susanne Kobasa jako

zdolnos¢ do zno-

iany, komplikacji lub nie- i, trudnych wa-

I czesto  bliskich  g707edcia”. Obok rezyliencji jako zasobu runkow.  Gdybysmy

cztowiekowi, jednej

chcieli uzy¢ metafory

trzeciej swojego zy- W szranki staje nasza twardos¢ psychicz- o z pewnoscia spre-

cia to dar, nie tylko

, na definiowana
praca. Mam tu jesz-

przez Susanne Kobasa

zyna bytaby tu ide-
alnym  przyktadem.

cze dwiescie innych  jako zdolnos¢ do znoszenia trudnych wa-  Elastycznos¢ i zdol-

okreslen, ale pozwdl,
ze skupie sie tylko
na kilku: powiernik,
nauczyciel, przyjaciel, czasem rodzic, ttumacz
zycCia, czasem policjant i strazak, ktory gasi kon-
flikty i przerézne pozary, towarzysz ostatnich
chwil, ale przed wszystkim cztowiek o dobrym
sercu. Jesli ktos czytat w ,Pustyni i w Puszczy”
to mozna tez jasno powiedzie¢ — Dobre Mzimu,
ktore zaczarowywuje rzeczywistosc¢. Z pewno-
sCig teraz kilka osob sprawdzi w google czym
byto dobre mzimu polecam :).

Praca w obszarze pomagania ksztattuje, we-
ryfikuje nasze zasoby mentalne i z pewnoscia
wystawia naszg odpornos¢ na niejedng probe.
Czym zatem jest rezyliencja, jak i po co ksztat-
towac naszg odpornosc psychiczng — tym wta-
snie chce sie podzieli¢ z Tobg w tym artykule.
Jej wysokosc rezyliencja to jedno z ulubionych
stow neurobiologa dr Ricka Hansona, nie ukry-
wam, ze moje rowniez. To sprezystosé, ela-

runkow.
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nos¢ do odksztat-

cania stanowitaby

o rezyliencji, a wy-
trzymatos¢ metalu, z ktérej zostata zrobiona
stanowitaby o twardosci psychicznej. Wszystko
co mogtoby owg sprezyne przygniesc i nie po-
zwoli¢ sie juz nigdy podnies¢ czyli odksztatcic,
wskazuje o wyczerpanych zasobach rezylient-
nych, a wszystko co owg sprezyne by ztama-
to, jasno wskazywatoby na wyczerpanie naszej
twardosci i pewnosci.
Kazdy cztowiek ma w swoim garniturze po-
trzeb, trzy kluczowe potrzeby. Potrzeba bez-
pieczenstwa otwiera ten ranking jako pierwsza.
Stanowi 0 naszym byc¢ na tej ziemi i mozna jej
szukac pod postacig zarowno bezpieczenstwa
fizycznego, emocjonalnego, duchowego, ale
i tez coraz czesciej finansowego. W tym zakre-
sie najbardziej interesuje nas unikanie krzywdy,
cierpienia i niedostatku. Potrzeba satysfakcji
to nieustajagcy barometr tego czy srodowisko

w ktérym jestem, jest dla mnie motywujace, in-
spirujgce i taduje moje akumulatory. Tu gtownag
role odgrywa mechanizm dgzenia do nagrody,
bo to ona motywuje do odkrywania zycia i do
zmian. Wiezi to potrzeba numer trzy, ktora stoi
na szczycie wszelkich potrzeb. Antropolozka
Margaret Mead pieknie ttumaczy te potrzebe.
Najwiekszg wartoscig ludzkiej cywilizacji byta
odkryta w wykopaliskach zrosnieta kos¢ udowa.
W starozytnych kulturach ztamanie kosci udo-
wej oznaczato sSmier¢ osobnika, ktory byt nie-
zdolny do samodzielnej egzystencji. To wtasnie
dzieki wieziom miat on ochrone, opieke i tro-
ske ze strony wspotbratymcow lub swojej grupy
zbieracko towieckiej. To wtasnie wiezi pozwa-
lajg nam wyrazac siebie, czu¢ sie kochanym,
wartosciowym, zaopiekowanym i bezpiecznym.
Wiezi zaspokajamy dzieki nieustajgcej potrze-
bie bycia w grupie, szukania nowych wartosci
i przyjaznych nam ludzi. Patrzac przez pryzmat
potrzeb, ktdre sg nieodzownym elementem na-
szego zycia, nalezy bacznie przygladac sie na-
szym zasobom do zaspakajania wtasnie ich.

Co daje ham prawidtowe wykorzystanie zaso-
bow mentalnych w zyciu?

Najkrocej mowigc, chroni nas i pomaga prze-
chodzi¢ przez trudy zycia. Zwieksza poczu-
cie wptywu na wtasne zycie, daje zasoby do
konstruktywnego radzenia sobie ze stresem,
trudnym relacjami. Uruchamia w nas zdrowe,
racjonalne myslenie dajgc jednoczenie wzrost
zasobow inteligencji emocjonalnej. Bycie re-
zylientnym podnosi poczucie wtasnej wartosci,
buduje naszg postawe altruizmu i optymizmu.
Otwiera nas na gtebokie poktady empatii do lu-
dzi, mitosci i wspotczucia. Ten zasob przywraca
nam rownowage i zdolnos¢ do ponownej ada-
ptacji. Informuje nas o poktadach naszej kre-
atywnosci i niezliczonych sposobach rozwigzan
sytuacji problemowych. Rezyliencja to odwaga
do zmian nawykow na te, ktore wspierajg moje
zycie jak sen, odzywianie, relacje.

Wszyscy doskonale zdajemy sobie sprawe jak
wazna jest dla nas nasza odpornosc¢ biologicz-
na, jak cennym okazata sie zasobem w roku
2020, kiedy pomagata nam przechodzi¢ przez
pandemie, wtedy tez doswiadczylismy wrazli-
wosci i kruchosci tej drugiej, odpornosci psy-
chicznej. To wtasnie ubiegty rok byt dla wielu
z nas papierkiem lakmusowym tego jak nasza
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psychika radzi sobie z globalnym zagrozeniem,
ktore mogto miec tylko lokalny zasieg, ale wtar-
gneto w nasze zycia niczym nieproszony gosc.

Z mojej wieloletniej praktyki pracy z domami
i w domach pomocy spotecznej wiem, iz to
wtasnie ludzkie historie napisane przez zycie
stanowig integralng czes¢ naszej pracy. Dom
pomocy spotecznej to swoisty poligon ludzkich
dziejow, utraty zasobow wtasnych mieszkan-
coOw i proby ich odzyskiwania przez personel. To
przystanek, w ktorym zawsze, kazdy moze zna-
lez¢ swoje bezpieczne schronienie. Media na-
uczyty nas nowomowy i wychodzenia ze strefy
komfortu, nie powiedziaty jednak, ze aby gdzies
wyjs¢ to najpierw trzeba mie¢ dokads wrocic.
Ja jasno stawiam tu zdanie, iz dom pomocy
i jego pracownicy to eksperci od schronienia.
To mentorzy, ktorzy towarzyszg w odchodze-
niu, w trudnych pozegnaniach, to dobre dusze,
ktore kojg ludzki bol i cierpienie. To eksperci,
od uruchamiania poktadéw radosci i szczescia
i jak juz wspomniatam od budowania i odzyski-
wania naszego schronienia. | kiedy my juz nie
widzimy drogi, oni zawsze zapalg ham Swiatto,
poprowadzg, kibicujg i odprowadzg serdecznie
do schronienia, ktore dla nas przygotowali. Pra-
cownicy domow to tez specjalisci od chronienia
i opiekowania sie cztonkami zespotow. Tworza
przestrzen do ktorej uciekamy czasem od swo-
ich rodzinnych spraw, otrzymujemy serdeczne
i szczere zainteresowanie drugiego cztowieka.
Dlaczego? Bo w takich placowkach nie pracujag
ludzie z przypadku, to miejsce weryfikuje samo,
szybko i czytelnie. W domu od razu widac czy
umiesz uruchomic w sobie empatie i czy umiesz
widziec¢ wiecej i stysze¢ nawet w ciszy. To miej-
sce mowi czy tu pasujesz czy nie.

Zatem rodzi sie pytanie jak ksztattowac rezy-
liencje pracownikdw i jak te zasoby podnosic ?

Tu z pomocg przychodzi Google, ktérego w tym
artykule juz przywotywatam. Nie, nie chodzi mi
tu o wygooglaniejak to robi¢, a o pewne badanie,
ktore ta firma popetnita w roku 2013. Technolo-
giczny gigant postawit sobie za cel zbadac jakie
cechy musi posiadac zespot, aby osiggat najlep-
sze wyniki i byt skuteczny. Projekt o nazwie Ary-
stoteles wystartowat z impetem w wielu krajach
i obejmowat ponad 20 tysiecy pracownikow.
Szukano ztotego gralla wspotpracy, magicz-
nej wrecz formuty, analitycznego algorytmu,
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wszystkie te sktadowe, czynniki, zawiodty. Klu-
czowym okazato sie poczucie bezpieczenstwa,
dzieki ktoremu cztonkowie zespotu sa gotowi
ponosic ryzyko i realizowac¢ ambitne cele. Row-
nie wazne okazato sie poczucie niezawodno-
Sci i wzajemnej pomocy. To, ze mozemy liczyc
na siebie, wspierac sie i troskac sie o siebie, bo
nie martwic, daje ludziom poczucie przynalez-
nosci do ,dobrego stada” lub zespotu. Trzecim
kluczowym parametrem skutecznego zespotu,
ktory zostat wytoniony z listy 250 przeanalizo-
wanych czynnikdw, okazato sie byc jasne sta-
wianie cztonkom zespotu celéw i zadan. Prosto
komunikowane cele, zrozumiate dla wszystkich,
budujg atmosfere zaufania i przenoszg pracow-
nikdow w strefe wptywu, gdzie podejmujemy
dziatanie. Uruchamianie w_pracownikach za-
angazowania i korzystanie z ich mocnych stron
to parametr numer cztery, ktory zostat zmapo-
wany przez Google jako pasja i zaangazowanie.
Ostatnim i o niebagatelnym znaczeniem oka-
zata sie by¢ wiara, ze to co robimy ma gteboki
sens. Cho¢ w warunkach codziennej biezgczki
zawodowej wydaje sie moze dziwne zadawanie
trudnych pytan o sens tego co robimy, to posia-
danie takiej odwagi otwiera ludzi na budowanie
pieknych mostow wspotpracy.

Te pie¢ kluczowych cech odzwierciedla jasno
iwprost jak dbac o rezyliencje, szczegdlnie w tak
waznym miejscu jakim jest dom pomocy spo-
tecznej. To wtasnie pracownicy i ich dobrostan
wptywa na budowanie i podnoszenie rezyliencji
mieszkancow. Nie jest problemem dzi$ wybu-
dowac dom pomocy, nie stanowi tez dzis zad-
nego problemu wyposazy¢ go w piekne rzeczy.
Nic one jednak nie znaczg, jesli do tego domu
nie wprowadzi sie ciepta, radosci, bezpieczen-
stwa i ludzkiej troski. Te wszystkie parametry
mieszkajg w ludziach, ktorzy budujg mentalne
schronienie dla swoich podopiecznych, swo-
ich rodzinek, swoich mieszkancow. To dla nich
wtasnie opracowujg indywidualne plany wspar-
cia, to wtasnie dla nich podnoszg swoje kompe-
tencje i dzielg sie doswiadczeniem z tymi, ktorzy
dopiero zaczynajg swojg zyciowg i zawodowg
droge. To wtasnie dla nich piekg domowe cia-
sta, ktorych zapach roznosi sie po catym domu
i to wtasnie dla nich pakujg rano swoje $niadania
myslac juz jak zorganizujg mieszkarncom dzien.
Wiem, ze metafory w naszym zyciu majg
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ogromng moc, wiec pozwole sobie uzyc tej
anonimowej przypowiesci chinskiej do tego
bysmy juz nigdy nie zapominali do czego stuzy
budowanie rezyliencji i jak ten mentalny zasob
potrafi chronic¢ nas przez cate zycie.

Pewnego dnia osiot farmera wpadt do gtebo-
kiej studni. Stare zwierze kiedy zorientowato
sie co sie stato krzyczato przerazliwie i zatosnie,
Jjednak nikt nie chciat mu pomaoc. Farmer osza-
cowat, iz zwierze | tak jest stare, a wydobycie
osta przekracza jego zasoby finansowe. Jako
ze i studnia wyschta, to postanowit, ze studnie
zZwyczajnie zasypie.

Zwierze krzyczato, lecz farmer na to zupetnie
nie zwazat. Zwotat wszystkich swoich sgsiadow
do pomocy. Przy pomocy przyniesionych topat
zaczeli zasypywac studnie smieciami i ziemig.
Poczgtkowo osiot zaczat krzyczec przerazo-
ny, brakowato mu tchu, a strach oblewat mu
grzbiet. Nagle, ku zdumieniu wszystkich, prze-
stat. Co wiecej wydawat sie spokojny.
Zaniepokoito to farmera, wiec po kilku chwilach
i kolejnych topatach rzuconego piachu zajrzat
do studni. Widok, ktory ujrzat zdumiat go zu-
petnie. Za kazdym kolejnym rzuconym piachem
I sSmieciami, osiot robit cos niesamowitego,
otrzgsat sie, a kiedy kolejna porcja spadata na
grzbiet powtarzat te czynnosc i wspinat o krok
ku gorze. W miare postepu sypania ziemi, smie-
ci i piachu zwierze otrzepywato sie i wspinato
o kolejny krok. Niebawem, wszyscy ze zdumie-
niem zobaczyli, jak osiot przekracza wrgb studni
i szczesliwy oddala sie truchtem.

Zycie bezustannie bedzie zasypywac nas $mie-
ciami, brudem, stresem, lekiem i niepokojem.
My jednak mamy jeden niezawodny sposob
by sobie z tym poradzi¢. Nalezy sie otrzgsnac
i wspig¢ ku gorze. Kazda taka strzasnieta trud-
nosc, ktopot to umiejetnosc korzystania wtasnie
z zasobow rezyliencji. Kazda taka lekcja to bu-
dowanie naszej odpornosci psychicznej. Mo-
zemy wydostac sie z najgtebszych tarapatow,
jesli sie nie zatrzymamy, jesli sie nie poddamy!
Otrzasnijmy sie wiec i wejdzmy na kolejny sto-
pien w naszym zyciu ! Czego i Tobie i sobie zy-
cze. @

Prawo @

Zamowlienia
publiczne

MICHAL BOCHENEK // ekspert w sprawach pomocy spotecznej

Wstep

Zamowienia publiczne to problematyka

skomplikowana, a przy tym trudna i Sci-

Sle sformalizowana, poniewaz zaréw-

no zamawiajacy, jak i wykonawca maja
obowigzek dziata¢ w okreslony przepisami prawa
sposob. Z punktu widzenia jednostki zamawia-
jacej — np. domu pomocy spotecznej (DPS) lub
zaktadu opiekuriczo — leczniczego (ZOL) proces
udzielania zamowien publicznych zasadniczo re-
gulowany jest na dwoch poziomach, tzn.: norm
powszechnie obowigzujgcych (ustaw, rozporza-
dzen) oraz regulaminow wewnetrznych.
Obowigzujgce zasady dotyczgce zamowien pu-
blicznych przewidujg ponadto szereg sytuacj,
w ktorych stosowanie rozbudowanych procedur
przetargowych nie bedzie obowigzkowe. Wyjatki,
o ktérych mowa wyzej mogg mie¢ migjsce np.
Z uwagi na przedmiot udzielanego zamowienia —

— NOWA USTAWA
| NOWE ZADANIA

tzw. ,wytaczenia przedmiotowe” lub ze wzgledu
na to, ktéry podmiot udziela danego zamowienia
— tzw. ,wytgczenia podmiotowe”.

Watro na wstepie okreslic podstawowe zasady
dotyczace zamowien publicznych, w tym w jed-
nostkach organizacyjnych — DPS lub ZOL. Przed-
miotowe zasady sg nastepujace:

1. Zasada uczciwej konkurencji. Pierwsza zasada
wymaga od zamawiajgcego przeprowadzenia
postepowania w sposdb zgodny z przepisami,
dobrymi obyczajami oraz interesem przedsie-
biorcy badz klienta, zapewniajacy dostep grupom
wykonawcow i ograniczajgcy wykorzystywanie
pozycji monopolistycznej przez inne podmioty.
2. Zasada rownosci — 0znaczajgca, ze zamawia-
jacy nie moze preferowac lub dyskryminowac
zadnego z podmiotéw przystepujacych do po-
stepowania o udzielenie zamowienia; powinni
oni by¢ traktowani na rownych prawach przez
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zamawiajgcego w toku catego postepowania,
a stawiane im wymagania powinny byc¢ jasne
i znane w chwili przygotowywania ofert.

3. Zasada bezstronnosci i obiektywizmu — zaka-
Zuje w szczegolnosci uczestniczenia w postepo-
waniu osob zwigzanych z wykonawca.

4, Zasada efektywnosci — wymaga od zamawia-
jacego wyboru oferty najkorzystniejszej, np. pod
wzgledem ekonomicznym, ktoérg nalezy rozu-
mieC jako oferte uwzgledniajgcg efektywnosc
kosztowg, aspekty jakosSciowe lub spoteczne
zZwigzane z przedmiotem zamowienia (np. wyko-
nywanie ustug opiekunczych w konkretnej gmi-
nie).

5. Zasada jawnosci — oznacza, ze informacje
i dokumenty z postepowania o udzielenie za-
mowienia publicznego powinny by¢ powszech-
nie dostepne (te zasade mozna wytaczy¢ tylko
w konkretnych sytuacjach, wskazanych w usta-
wie, np. ze wzgledu na informacje nigjawne lub
ujawniajgce wrazliwe dane osobowe).

6. Zasada przejrzystosci wymaga, aby postepo-
wanie o udzielenie zamowienia publicznego za-
wierato precyzyjnie okreslone reguty i aby istniaty
srodki do weryfikacji prawidtowosci ich stosowa-
nia oraz wczesniej ustalone kryteria, na podstawie
ktorych zamawiajgcy podejmuje czynnosci.

7. Zasada pisemnosci i prowadzenia postepo-
wania w jezyku polskim. Zgodnie z tg zasada
postepowanie o udzielenie zamowienia publicz-
nego, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych
W ustawie, prowadzi sie pisemnie i w jezyku pol-
skim. To kwestia szczegdlnie istotna w postepo-
waniu kontrolnym lub weryfikacyjnym prawidto-
wosc¢ i legalnosc dziatania DPS lub ZOL.

Stosowanie wskazanych wyzej zasad pozwoli, ze
Z jednej strony opis przedmiotu zamowienia nie
bedzie zawierat nieuzasadnionych preferencji
dla ustug oferowanych przez jednego oferenta,
a z drugiej strony stwarza dla Zamawiajgcego DPS
lub ZOL mozliwos¢ dochodzenia od wykonawcy
odpowiedzialnosci, np. w przypadku niespetnie-
nia przez wykonawce standardow okreslonych
w ztozonej ofercie — a dotyczacych np. miesz-
kan chronionych lub odnoszacych sie do wa-
runkow prowadzenia dziennego domu pomocy
spotecznej.
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Od 01.01.2021 r. zamowienia pu-
bliczne odbywajg sie zgodnie z no-
wymi zasadami, wynikajgcymi z prze-
pisow ustawy z 11.09.2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
2019), w komentarzu takze ,ustawa” lub ,Pzp".
Zwazywszy, ze najczesciej w gminach DPS lub
ZOL to jednostki budzetowe — w mysl art. 9
pkt 3 ustawy z 27.08.2009 r. o finansach pu-
blicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869 z pdzn.
zm.), poruszona w niniejszym komentarzu te-
matyka jest istotna dla prawidtowego wyko-
nywania zadan publicznych w zakresie opieki
catodobowej. Tym samym dla prawidtowego
i sprawnego wykonywania przez pracownikow
wymienionych wyzej podmiotow omawianych
zadan warto okresli¢: ktora instytucja musi sto-
sowac nowe przepisy Pzp., jakie sg nowe tryby
zamowien publicznych i najwazniejsze reguty
dotyczace np. przygotowania i ztozenia oferty
na prowadzenie schroniska dla oséb bezdom-
nych, kiedy nie trzeba stosowac ustawy, jakie
sg zasady zamowien publicznych, jakie sg progi
zamowien publicznych?
Nie mozna ponadto zapominac, ze zgod-
niez zasadami wydatkowania srodkéw publicz-
nych,zawartymi w szczegolnosci w ustawie
z 27.08.2009r. o finansach publicznych, wydat-
ki publiczne powinny by¢ dokonywane w spo-
sOb celowy i oszczedny, a zamawiajacy zobo-
wigzany jest do zastosowania takich procedur,
ktore zapewnig realizacje dyspozycji zawartych
w ustawie o finansach publicznych. W konse-
kwencji w obecnym stanie prawnym wybér
sposobu postepowania (np. wybér procedury)
w celu udzielenia zamodwienia publicznego —
jezeli wartos$¢ udzielanego zamodwienia jest
réwna lub nizsza niz kwota 130 000 ztotych
netto — jest niezalezng decyzjag zamawiajg-
cego. Zamawiajacy, np. dyrektor dziatajgcy
W imieniu domu pomocy spotecznej, moze
wiec wybrac, czy ogtosi przetarg nieograniczo-
ny czy tez zastosuje zapytania ofertowe. Za-
mawiajgcy powinien zastosowac taki tryb, jaki
wynika z przyjetego u niego regulaminu udzie-
lania zamowien publicznych o wartosci rownej
lub nizszej, niz kwota 130 000 ztotych netto.
Udzielanie zamowien o wartosci nieprzekra-
czajgcej wskazanego wyzej progu kwotowego

powinno odbywac sie zgodnie z regulaminem
udzielania takich zamowien, obowigzujgcym
w danym DPS (lub ZOL).

Dla precyzyjnego zrozumienia omawianej pro-
blematyki trzeba zaznaczy¢ nowe pojecia i de-
finicje, ktore wprowadzita ustawa z 11.09.2019 r.
— Prawo zamowien publicznych.

Ustawa postuguje sie nowym terminem: ,zamo-
wienia klasyczne”. To udzielane przez zamawia-
jgcego publicznego, na przyktad jednostke sek-
tora finansow publicznych, zamowienie — jezeli
wartos¢ udzielanego zamowienia jest rowna co
najmniej kwocie 130 000 ztotych netto.

Pod rzagdami poprzedniej ustawy — tzn. ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych — wartos¢ kwotowa tzw. ,matych
zamowien” byta wyrazana w Euro, vide, art. 35
ust. 4 nieobowigzujgcej ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. — Prawo zamowien publicznych.

Kolejno, ustawa wprowadza nowe, nastepujgce
pojecia, istotne dla problematyki poruszanej w ni-
niejszym komentarzu:

1. cena — nalezy przez to rozumiec cene w ro-
zumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9
maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow
i ustug, nawet jezeli jest ptacona na rzecz osoby
niebedacej przedsiebiorcy;

2. dokumenty zamdwienia — nalezy przez to ro-
zumie¢ dokumenty sporzgdzone przez zama-
wiajgcego lub dokumenty, do ktorych zamawia-
jacy odwotuije sie, inne niz ogtoszenie, stuzgce do
okreslenia lub opisania warunkow zamowienia,
w tym specyfikacja warunkdéw zamowienia oraz
opis potrzeb i wymagan;

3. kierownik zamawiajgcego — to osoba lub organ,
ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, sta-
tutem lub umowg, sg uprawnione do zarzadzania
Zamawiajgcym, z wytgczeniem petnomocnikow
ustanowionych przez zamawiajgcego;

4. kryteria selekcji — nalezy przez to rozumiec
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obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria sto-
sowane przez zamawiajgcego w postepowa-
niu o udzielenie zamowienia albo w konkursie,
w celu ograniczenia liczby wykonawcow albo
uczestnikoéw konkursu, niepodlegajgcych wyklu-
czeniu i spetniajgcych warunki udziatu w poste-
powaniu albo w konkursie, ktérych zamawiajgcy
zaprosi do ztozenia ofert wstepnych lub ofert, do
negocjacji lub dialogu albo do ztozenia prac kon-
kursowych;

5. pisemnos¢ — nalezy przez to rozumiec spo-
sOb wyrazenia informacji przy uzyciu wyrazow,
cyfr lub innych znakow pisarskich, ktére mozna
odczytac i powieli¢, w tym przekazywanych przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej;

6. podmiotowe $rodki dowodowe — nalezy przez
to rozumiec¢ srodki stuzgce potwierdzeniu bra-
ku podstaw wykluczenia, spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji,
z wyjatkiem oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 Pzp.

7. przedmiotowe s$rodki dowodowe - nalezy
przez to rozumiec srodki stuzgce potwierdzeniu
zgodnosci oferowanych dostaw, ustug lub robot
budowlanych z wymaganiami, cechami lub kry-
teriami okreslonymi w opisie przedmiotu zamo-
wienia lub opisie kryteriow oceny ofert, lub wy-
maganiami zwigzanymi z realizacjg zamowienia;

8. postepowanie o udzielenie zamdwienia — na-
lezy przez to rozumiec postepowanie wszczyna-
ne przez przekazanie albo zamieszczenie ogto-
szenia, przekazanie zaproszenia do negocjacji
albo zaproszenia do sktadania ofert, prowadzo-
ne jako uporzadkowany cigg czynnosci, ktorych
podstawg sg warunki zamowienia ustalone przez
zamawiajgcego, prowadzace do wyboru najko-
rzystniejszej oferty lub wynegocjowania posta-
nowien umowy w sprawie zamowienia publicz-
nego, konczace sie zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego albo jego uniewaznie-
niem, z tym ze zawarcie umowy w sprawie za-
mowienia publicznego nie stanowi czynnosci
w tym postepowaniu;

9. protokdt postepowania — to dokument spo-
rzgdzany przez zamawiajgcego, ktory potwierdza
przebieg postepowania o udzielenie zamowienia;
10. udzielenie zamdwienia — to zawarcie umowy
W sprawie zamowienia publicznego;

11. ustugi — beda to wszelkie swiadczenia, ktore
nie sg robotami budowlanymi lub dostawami (np.
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ustugi szkoleniowe, ktore DPS moze realizowac
dla podniesienia kompetencji kadry pracujgcej
Z mieszkancem);

12. warunki zamowienia — to warunki, ktére do-
tyczg zamowienia lub postepowania

o udzielenie zamowienia, wynikajgce w szczegol-
NOSCi z opisu przedmiotu zamowienia, wymagan
zwigzanych z realizacjg zamowienia, kryteridw
oceny ofert, wymagan proceduralnych lub pro-
jektowanych postanowiert umowy w sprawie za-
mowienia publicznego;

13.wykonawca — nalezy przez to rozumiec¢ osobe
fizyczng, osobe prawng albo jednostke organiza-
Cyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora
oferuje na rynku wykonanie robot budowlanych
lub obiektu budowlanego, dostawe produktow
lub swiadczenie ustug lub ubiega sie o udzielenie
zamowienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe
W sprawie zamowienia publicznego;

14. zamawiajgcy — to osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiada-
jgca osobowosci prawnej, obowigzana na pod-
stawie ustawy do jej stosowania;

15. zamowienie — to umowa odptatna, zawiera-
na miedzy zamawiajgcym a wykonawcy, ktorej
przedmiotem jest nabycie przez zamawiajgcego
od wybranego wykonawcy robot budowlanych,
dostaw lub ustug;

Wazne

Uwaga na zasady obliczania termindw w nowym
Pzp. Mianowicie, do czynnosci podejmowa-
nych przez zamawiajgcego, wykonawcow oraz
uczestnikow konkursu w postepowaniu o udzie-
lenie zamowienia i konkursie oraz do umow
W sprawach zamowien publicznych stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Ko-
deks cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowig
inaczej. A zatem termin oznaczony w godzinach
rozpoczyna sie z poczatkiem pierwszej godziny
i konczy sie z uptywem ostatniej godziny. Jezel
poczatkiem terminu oznaczonego w godzinach
jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy ob-
liczaniu terminu godziny, w ktoérej to zdarzenie
nastapito. Termin obejmujgcy dwa lub wiecej dni
zawiera co najmniej dwa dni robocze. Co istotne,
dniem roboczym nie jest dziert uznany ustawowo
za wolny od pracy oraz sobota.
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Trzeba podkreslic, ze obowigzujgce od 01.01.2021
r. Pzp. rozgranicza zamowienia i konkursy, kto-
rych wartos¢ jest rowna lub przekracza 130 000
zt (bez podatku VAT). Zatem przy zamowieniach
ponizej 130 000 zt netto zamawiajgce DPS (lub
ZOLl) beda zobowigzane do przestrzegania,
W szczegolnosci zasad okreslonych w ustawie
z 1712.2004 r. o odpowiedzialnosci za naru-
szenie dyscypliny finanséw publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1440 z pdzn. zm.) oraz w ustawie
z 27.08.2009 r. o finansach publicznych. Takze
w codziennej praktyce w DPS (lub ZOL), jednostki
przy zamowieniach publicznych o wartosci row-
nej lub nizszej 130 000 zt netto moga dziatac
wedtug wewnetrznych regulamindw udzielania
zamowien publicznych. Nie mozna jednak za-
pomniec, ze regulaminy to akty regulujgce tryb
i sposob pracy zamawiajgcego, obowigzujgce
jego pracownikéw w zakresie w nich opisanym,
ale pozbawione wigzgcego i bezposredniego
wptywu na wykonawcow. Zamawiajgce DPS (lub
ZOL) powinny jednak posiada¢ wsrod wewnetrz-
nych procedur regulamin udzielania zamowien
publicznych.

Uwaga

Nie nalezy powtarzaC w regulaminie zamowien
publicznych np. w DPS unormowan wynikaja-
cych z przepisdw powszechnie obowigzujgcych.
Przedmiotowy regulamin powinien okreslac tylko
te kwestie, ktore nie sg uregulowane w ustawie.
Ponadto postanowienia regulaminu nie moga
zmienia¢ norm ustawowych. Warto podkreslic,
ze ustawodawca nie wprowadzit obowigzku po-
siadania wymienionego wyzej regulaminu. Re-
gulamin moze sie okazac jednak uzytecznym
narzedziem, regulujgcym prace zamawiajgcego
DPS i okreslajgcym zakres odpowiedzialnosci
kazdego z uczestnikdw procesu przygotowania
i przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Prawo

Niezbednik Zamawiajgcego

Ramowy (do modyfikacji lub uzupetnienia w zaleznosci od konkretnego DPS) wzdr regulaminu
udzielania zamodwien publicznych w Domu Pomocy Spotecznej w ............ccueeu.... , ktorych wartosc¢
jest rowna lub nie przekracza kwoty 130 000 zt netto

I. Postanowienia ogélne

51

1. Wydatki srodkow publicznych w Domu Pomocy Spotecznej w .................. (dalej takze ,DPS’) obejmujgce zamdwienia pu-
bliczne powinny byc¢ dokonywane:

1) wsposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:

a) uzyskiwania najlepszych efektdw z danych naktaddw,

b) optymalnego doboru metod i srodkdw stuzacych osiggnieciu zatoZzonych celow;

2) w sposob umozliwiajgcy terminowg realizacje zadar,

3) wwysokosci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan.

52

1. Ninigjszy Regulamin stosuje sie do zamowien, ktorych wartosc jest rowna lub nie przekracza kwoty 130 000 zt netto.

2. W przypadku udzielania zamowien realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy zewnetrznych,
w szczegolnosci z Unii Europejskiej, pierwszeristwo stosowania majg zapisy wytycznych instytucji zarzgdzajgcymi projektami.

5 3. Regulaminu nie stosuje sie do:

1) zamowieri, do ktdrych nie stosuje sie przepiséw ustawy z 11.09.2019 r. — Prawo zamdwieri publicznych, dalej takze ,Pzp”;
2) zamodwien, ktdre mogg byc zrealizowane tylko przez jednego wykonawce, z przyczyn technicznych o obiektywnym cha-
rakterze, albo z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych, wynikajgcych z odrebnych przepisow, albo w przypadku
udzielania zamowienia w zakresie dziatalnosci tworczej lub artystycznej;

3) zamdwieri podobnych udzielanych dotychczasowemu wykonawcy, przewidzianych w postepowaniach udzielanych na
podstawie Pzp;

4) zamowien, ktorych udzielenie jest konieczne ze wzgledu na zagrozenie zycia, zdrowia i mienia lub awarii, ktora wymaga
natychmiastowego usuniecia;

5) zamdwien udzielanych na podstawie porozumieri o wspdlnej realizacji zadania zawieranych z innymi jednostkami samo-
rzadu terytorialnego,

6) jednorazowych zamdwieri polegajacych na zleceniu ustug z zakresu kontroli zamowien realizowanych lub zrealizowa-
nych przez wykonawcow na podstawie zawartych umow, w szczegolnosci ustug biegtego lub eksperta;

7) jednorazowych zamdwieri o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 5 000 zt netto na ustugi, dostawy, z zastosowaniem f 2
Regulaminu;

8) zamdwien na dostawy, ustugi lub roboty budowlane niezbedne do przeciwdziatania chorobom zakaznym, jezeli zachodzi
wysokie prawdopodobieristwo szybkiego i niekontrolowanego rozprzestrzeniania sie choroby lub jezeli wymaga tego ochro-
na zdrowia publicznego;

9) zamdwieri na ustugi szkoleniowe/ edukacyjne.

54

Procedury udzielania zamdwien publicznych, o ktorych mowa w [ 2 ust. 1 Regulaminu, sg okreslone w uktadzie:

1) zamowier o wartosci rownej lub nieprzekraczajacej kwoty 130 000 zt netto, a rownej lub powyzej wartosci 50 000 zt netto
na ustugi, dostawy i roboty budowlane;

2) zamdwien o wartosci nieprzekraczajacej kwoty 50 000 zt netto.

Il. Przygotowanie postepowania w sprawie udzielenia zamoéwien publicznych

55

1. Przygotowanie zamowieri, o ktorych mowa w ff 2 ust. 1 Regulaminu nalezy do zadari odpowiednich dziatow zamawiajgcego.
2. Przygotowanie zamdwien, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu nalezy do zadan dziatow realizujgcych projekt.

3. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem postepowari w sprawie zamowier publicznych wykonujg pracownicy poszcze-
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golnych dziatow zamawiajgcych w sposob zapewniajgcy bezstronnosc i obiektywizm. Powyzsze czynnosci powinny byc
realizowane z nalezytg starannoscig oraz z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

4. Doboru pracownikow do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 3 dokonujg kierownicy dziatow, w sposob dajgcy
rekojmie nalezytego wykonania powierzonych im zadari.

56

1. Pracownicy odpowiednich dziatow DPS przy dokonywaniu opisu przedmiotu zamowienia powinni uwzgledniac rzeczy-
wiste oraz niezbedne potrzeby zamawiajgcego.

2. Wprowadzanie w opisie przedmiotu zamowienia szczegotowych wymagarn, parametrow i wtasciwosci nalezy rzetelnie
uzasadnic w notatce stanowigcej zatgcznik nr ... do Regulaminu.

3. Elementy opisu przedmiotu zamowienia, o ktorych mowa w ust. 2 winny byc opisane w taki sposob, aby dopuscic do
postepowania co najmniej trzy dostepne produkty lub trzech wykonawcow dziatajgcych na rynku.

4. Odstepstwo od zasady okreslonej w ust. 3 uzasadnia mniejsza liczba dostepnych produktow lub wykonawcow dziatajg-
cych na rynku lub specyfika przedmiotu zamowienia, uzasadniona rzeczywistymi i niezbednymi potrzebami zamawiajgcego.
57

1. Do ustalenia wartosci zamdwienia stosuje sie przepisy art. 28-36 Pzp oraz akty wykonawcze do Pzp, z zastosowaniem ust. 3.
2. Pracownik dokonujgcy ustalenia wartosci zamowienia wskazuje podstawe ustalenia wartosci zamowienia w notatce sta-
nowigcej zatgcznik nr ... do Regulaminu.

3. Podstawe do okreslenia wartosci szacunkowej zamowienia na dostawy i ustugi stanowi rozeznanie cen rynkowych, pi-
semne lub telefoniczne, dokonane wsrod wykonawcdow realizujgcych dostawy i ustugi, stanowigce przedmiot zamowienia.
Podstawg moze byc rowniez rozeznanie cen na podstawie katalogow, cennikdw, folderdw i stron internetowych.

58

Postepowanie w sprawie udzielenia zamowienia prowadzi sie w sposob zapewniajgcy przejrzystosc, jak najszerszy do-
step do zamdwien publicznych poprzez rowne traktowanie podmiotow zainteresowanych wykonaniem zamdwienia oraz
z uwzglednieniem okolicznosci moggcych miec wptyw na jego udzielenie.

59

1. Przy udzielaniu zamowien o wartosci szacunkowej rownej lub nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty 130 000 zt netto,
a rownej lub powyzej wartosci 50 000 zt netto na ustugi, dostawy i roboty budowlane, nalezy zaprosic do sktadania ofert takg
liczbe wykonawcow swiadczgcych w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci dostawy, ustugi lub roboty budowlane
bedace przedmiotem zamowienia, ktora zapewnia konkurencje oraz wybor najkorzystniejszej oferty, niemniej jednak niz ...
wykonawcow.

2. Zapytanie ofertowe publikuje sie ponadto w dniu skierowania zaproszeri do sktadania ofert przez wykonawcow na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej DPS.

3. W przypadku braku moZzliwosci przestania zapytania ofertowego do wymaganej liczby wykonawcow, dopuszcza sie prze-
stanie zapytania ofertowego do mnigjszej liczby wykonawcow z jednoczesnym zamieszczeniem zapytania ofertowego na
stronie internetowej Biuletynu Informacji DPS.

510

1. Zaproszenie do sktadania ofert odbywa sie w drodze zapytania ofertowego skierowanego do wykonawcow w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng (e-mail) na formularzu stanowigcym zatacznik nr ... do Regulaminu, z jednoczesnym wy-
Znaczeniem co najmniegj ... dniowego terminu na ztozenie ofert, pod rygorem niewaznosci.

2. Zapytanie ofertowe powinno zawierac co najmniej:

1) numer telefonu i e-mail oraz nazwe i adres DPS;

2) opis przedmiotu zamdwienia;

3) miejsce i termin sktadania ofert, z podaniem adresu e-mail dziatu zamawiajagcego na ktory wykonawca moze ztozyc ofer-
te drogg elektroniczng;

4) termin wykonania zamowienia;

5) opis sposobu przygotowania oferty;

6) opis kryteriow oceny ofert ich znaczenie i sposob oceny;

7) projekt umowy;
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8) inne dokumenty lub informacje.

3. Pracownicy prowadzacy postepowania w sprawie udzielenia zamowienr publicznych mogg okreslac tylko takie warunki

zapytania ofertowego, ktdre sg dla zamawiajgcego niezbedne, a kazdy zapis odnoszacy sie do parametrow, funkcjonalnosci

oraz wtasciwosci przedmiotu zamowienia powinni rzetelnie uzasadnic.

511

1. Przy udzielaniu zamodwieri o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej kwoty 50 000 zt netto, nalezy zaprosic do sktadania

ofert takg liczbe wykonawcow swiadczacych w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci dostawy lub ustugi bedace przed-

miotem zamowienia, ktora zapewnia konkurencje oraz wybor najkorzystniejszej oferty, niemniej jednak niz 3 wykonawcow.

2. W przypadku braku mozliwosci przestania zapytania ofertowego do wymaganej liczby wykonawcow, dopuszcza sie prze-

stanie zapytania ofertowego do mniejszej liczby Wykonawcdw z jednoczesnym zamieszczeniem zapytania ofertowego na

stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej DPS.

3. Zaproszenie do sktadania ofert mozna w celu zwiekszenia konkurencyjnosci opublikowac w dniu skierowania zaproszen

do wykonawcow na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej DPS.

512

Oferty sktada sie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na adres e-mail DPS, na formularzu stanowigcym zatgcznik nr ...

do niniejszego Regulaminu.

513

1. W toku badania i oceny ofert upowazniony przez kierownika/dyrektora DPS kierownik dziatu DPS moze zadac od wyko-

nawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert i wezwac wykonawce do ztozenia stosownych wyjasnien z jednocze-

snym wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Wyjasnienia tresci oferty nie moga prowadzic do jej zmiany.

2. Pracownik prowadzacy postepowanie poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie;

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
— 0 czym niezwtocznie informuje kierownika odpowiedniego dziatu DPS. O dokonanej poprawie w ofercie kierownik
dziatu zamawiajgcego niezwtocznie informuje wykonawce.

3. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1) zawiera braki uniemozliwiajgce dokonanie oceny jej tresci. Dotyczy to w szczegdlnosci ceny lub innych warunkdw okre-

slonych w zapytaniu ofertowym jako kryterium oceny ofert;

2) jej tresc nie odpowiada warunkom zamdwienia, w szczegdlnosci ze wzgledu na jej niezgodnosc z opisem przedmiotu

zamowienia,

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

4) wykonawca w terminie wskazanym w wezwaniu nie ztoZyt stosownych wyjasnieri;

5) wptyneta po terminie sktadania ofert.

514

1. Jezeli kryterium oceny ofert jest cena wybiera sie oferte z najnizszg cena.

2. Jezeli kryteriami oceny ofert sg cena i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamdwienia lub wtasciwosci wykonawcy

wybiera sie oferte, ktora przedstawiac bedzie najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriow (w szczegolnosci kosztow eks-

ploatacji, parametrow technicznych, funkcjonalnosci, terminu wykonania i innych).

3. Przy stosowaniu dodatkowych kryteriow oceny, niezbedne jest uzasadnienie wyboru danego wykonawcy. Kryteria oceny

ofert powinny byc obiektywne.

4. Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny

i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrad tych ofert wybiera oferte z nizsza ceng.

515

1. Zapytanie ofertowe oraz oferty winny byc wprowadzone do elektronicznego rejestru korespondencji wychodzacej oraz

przychodzacej, stosowanego w DPS.

2. Na zapytania wykonawcow w zakresie zapytania ofertowego upowazniony przez kierownika/dyrektora DPS kierownik

dziatu zamawiajgcego udziela wyjasnieri, chyba ze zapytanie wptynie do dziatu zamawiajgcego w ostatnim dniu przewidzia-

nym na sktadanie ofert.

3. Tresc zapytan wraz z wyjasnieniami kierownika dziatu zamawiajagcego pracownik prowadzgacy postepowanie przekazuje
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niezwtocznie wykonawcom, do ktorych skierowat zapytanie ofertowe, a takze jest publikowana na stronie internetowej Biu-
letynu Informacji Publicznej DPS, w przypadku zamieszczenia zapytania ofertowego w tym publikatorze.

516

1. Po wyborze oferty nastepuje zawarcie umowy, ktdra przed przedtozeniem do podpisu kierownika/dyrektora DPS przed-
ktada sie do uprzedniej akceptacji osob w kolejnosci wymienionej:

1) pracownik prowadzacy postepowanie — pod wzgledem formalnym i merytorycznym;

2) kierownik dziatu DPS — pod wzgledem formalnym i merytorycznym oraz zgodnosci z planem rzeczowo-finansowym,;
3) radca prawny — pod wzgledem formalno-prawnym;

4) gtowny ksiegowy DPS — pod wzgledem finansowym w zakresie potwierdzenia zabezpieczenia srodkow w planie finan-
sowym DPS.

2. Jezeli wybrany wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, najkorzystniejsza oferta moze zostac wybrana sposrod ofert
pozostatych, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

517
1. Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie, jezeli:

1) nie wptynie zadna oferta lub Zadna z ofert nie spetni warunkdw postepowania;

2) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jakg zamawiajagcy moze przeznaczyc na sfinansowanie zamaowienia;

3) wystapi zmiana okolicznosci powodujaca, ze realizacja zamdwienia jest niecelowa;

4) zapytanie obarczone bedzie wadg uniemoZzliwiajgca zawarcie waznej umowy.

2. Informacje o uniewaznieniu postepowania pracownik prowadzgcy postepowanie przekaze wykonawcom, do ktdrych
skierowat zapytanie ofertowe, a takze jest publikowana na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej DPS, w przy-
padku zamieszczenia zapytania ofertowego w tym publikatorze.

518

1. Postepowania w sprawie zamowien publicznych okreslonych w Regulaminie sg jawne.

2. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty (z uwzglednieniem nazw wykonawcdow i cen zaproponowanych w ofer-
tach) ujawnia sie po dokonaniu wyboru poprzez przekazanie informacji wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu,
a takze jest publikowana na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej DPS, w przypadku zamieszczenia zapytania
ofertowego w tym publikatorze.

3. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 2 nie dotyczy informacji zebranych na etapie ustalania szacunkowej wartosci zamowienia.
4. Nie podlegaja ujawnieniu informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji, o ile wykonawca zastrzegt takie informacje w ztozonej ofercie.

519

1. Dziat organizacyjny DPS prowadzi centralny rejestr umow, uwzgledniajgcy umowy o wartosci przedmiotu rownej lub
nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt netto odrebnie dla kazdego roku budzetowego, na zasadach okreslonych w odrebnym
zarzadzeniu kierownika/dyrektora DPS.

2. Kierownik dziatu organizacyjnego odpowiada za sporzadzanie i przechowywanie petnej dokumentacji zamdwienia pu-
blicznego przez okres co najmniej 5 lat, liczgc od zakoriczenia postepowania.
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Konkludujgc — tryby udzielenia zamowien pu-
blicznych, ktére moga by¢ stosowane w DPS
(lub ZOL) obejmuja kilka rodzajéw postepowan,
opisanych szczegotowo w ustawie. Biorgc pod
uwage, ze wykonujac zadania statutowe, DPS
(lub ZOL) beda czesto korzystaty z mozliwosci ja-

Prawo

kie przewiduje art. 2 ust. 1 pkt Pzp., w ninigjszym
komentarzu szczegolnie przedstawiono wzor
(model) postepowania w zamodwieniu o warto-
sci rownej lub nieprzekraczajacej kwoty 130 000
ztotych netto. (np. zamdwienie publiczne w DPS
na wykonywanie ustug szkoleniowych).

Ramowy (do modyfikacji lub uzupetnienia w zaleznosci od konkretnej DPS) wzdr zapytania ofertowego w po-
stepowaniu o wartosci rownej lub nieprzekraczajgcej kwote 130000 zt. netto.

Dom Pomocy Spotecznej w............cccc...., Ul . 00-000 ..o
tel i e-mail: ..o,

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z 11.09.2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 2019), art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 1876 z pdzn. zm.).

— Swiadczenie ustug szkoleniowych dla opiekundw swiadczacych ustugi opiekuricze i pielegnacyjne .............. )

1. Szkolenie o tematyce: ,Zakres ustug opiekuriczych i pielegnacyjnych .................... )

Ustugi opiekuricze w szczegolnosci:

a) monitorowanie stanu psychicznego i fizycznego podopiecznego,

b) motywowanie do kontynuowania lub podjecia leczenia,

c) rozmowy i dziatania psychoedukacyjne (wyjasnienie przyczyn choroby, jej przebiegu, itp.),

d) realizacja zalecen lekarskich,

e) dziatania interwencyjne w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia,

f) motywowanie do aktywnosci fizycznej i podejmowania kontaktow spotecznych motywowanie do samodzielnosci
w czynnosciach codziennych,

Q)

2. Szacunkowa przewidywana liczba godzin swiadczenia ustug w okresie obowigzywania umowy wynosic¢ bedzie okoto
................... godzin w okresie.................... MIESIECY (SLOWNIE: ......cccccovvvvcvnerinerrcrnerrrannnn.gOAZIN);

3. Rzeczywista liczba godzin szkoleniowych uzalezniona bedzie od potrzeb Zamawiajgcego i zgodna ze zleceniem otrzymy-
wanym od Zamawiajgcego.

4. Ustugi szkoleniowe bedg swiadczone na rzecz osob wskazanych przez Zamawiajgcego, zatrudnionych w DPS.

1. Przedstawienie imiennej listy osob, ktdre beda swiadczyli ustugi szkoleniowe, wraz z opisem ich doswiadczenia i posiada-
nych kwalifikacji. (Zatagcznik nr ... do zapytania ofertowego). Przed podpisaniem umowy na swiadczenie ustug, wykonawca
przedstawi tutejszemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej do weryfikacji dokumenty kazdej osoby, ktora ma swiadczyc ustugi,
przed rozpoczeciem szkolenia przez te osobe.

2. Wykonawca zobowigzany jest do statego kontaktu z tutejszym Domem Pomocy Spotecznej, informujac m.in. o potrze-
bach odbiorcy ustug.

Godziny realizacji bedg ustalane po podpisaniu umowy z Wykonawcs, z uwzglednieniem potrzeb opiekundow Domu Po-
mMoCcy SPOtECZNEJ W ... i mozliwosci realizacji przedmiotu zamowienia przez Wykonawce.
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VII. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych warunkéw:
1. Wymagany jest aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci go-
spodarczej;

2. Wymagane jest posiadanie przez Wykonawce niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie swiadczenia ustug opiekuri-
czych (nalezy dotaczyc¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustugi — nie dotyczy Wykonawcow, ktorzy wykony-
wali juz powyzsze zadanie dla Zamawiajgcego).

3. Wymagane jest dysponowanie przez Wykonawce osobami zdolnymi do wykonania zamowienia: posiadajg niezbedng
wiedze, kwalifikacje, do wykonania ustug t.: MiNIMUM .......c.c.cecoeeormicmeinecneennennn.

4. Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

Ocena spetnienia wymienionych wyzej warunkow odbywac sie bedzie na podstawie ztozonych przez Wykonawce z ofertg
oswiadczen i dokumentdw. Zamawiajgcy oceni spetnianie warunkdw w zaleznosci od ztozonych dokumentow na zasadzie
.Spetnia — nie spetnia”.

VIII. Opis sposobu przygotowania oferty:
1. Oferte nalezy sporzadzic w jezyku polskim na zatagczonym druku.
2. Do oferty nalezy dotaczyc¢ dokumenty wymienione w pkt .........cccc......

3. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do ....................... na adres ZamawigjgCego .........cecwmrmrrvrrnrens w zamknietej kopercie z dopi-

skiem: ,Zapytanie ofertowe: Swiadczenie ustug szkoleniowych” lub w formie elektronicznej na adres e-mail: .......................

O zachowaniu terminu decyduje data wptywu do .....................

beda rozpatrywane.

lub na skrzynke e-mail. Oferty, ktore wptyng po terminie nie

IX. Opis kryteridéw, ktérymi zamawiajqcy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty:

— najnizsza cena za 1 godzine ustugi — ....%;

— wiedza i doswiadczenie (profesjonalizm) w wykonywaniu przedmiotu zamowienia — ....%.

W cene 1 godziny ustugi nalezy wliczy¢ koszty dojazdu.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokonac wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na ztozenie ofert w tej samej

cenie, Zamawiajgcy wezwie tych wykonawcow do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skta-

dajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych wczesniej ofertach. Zamawiajgcy

zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny, na kazdym etapie postepowania.

Podsumowanie

Podstawowg funkcjg prawa zamowien

publicznych, takze w DPS (lub ZOL) - jest

ochrona konkurencji na rynku wyko-

nawcow i zapewnienie rownego trakto-
wania podmiotow ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia publicznego. Nowa, obowigzujg-
ca od 01.01.2021 r. ustawa — Prawo zamowien
publicznych zawiera wiele rozwigzan w sposob
oczywisty ukierunkowanych na polepszenie sytu-
acji podmiotow ubiegajgcych sie o wytonienie ich
do wykonania zlecanego zadania. Z drugiej stro-
ny wymaga od zamawiajgcych profesjonalnego
stosowania nietatwych przepiséw Pzp., zarowno
biorgc ilos¢ regulacji, jak i stopiert merytoryczne-
go skomplikowania. Nowe rozwigzania w Pzp.
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maja przede wszystkim charakter proceduralny.
Zasadniczo, zdaniem ustawodawcy postepowa-
nia o udzielenie zamdwienia publicznego po-
winny teoretycznie charakteryzowac sie wieksza
elastycznoscig i mnigjszym formalizmem. W tym
kontekscie mozna wymieni¢ np. poleganie na
oswiadczeniach wykonawcow, zamiast obligato-
ryjnego wymagania sktadania dokumentow urze-
dowych, co w dobie epidemii wirusa SARS-CoV-2
dato sie mocno odczuc nie tylko wykonawcom.
Szczegolnie w opiece dtugoterminowej (catodo-
bowej) — w DPS (lub ZOL) przedstawione wyzej
zasady powinny byc¢ utatwieniem w codziennej
pracy, jako zamawiajgcych. Wymaga to jednak
od nich dobrej znajomosci ustawy i stosowania
przepisow w praktyce. @

Opieka @

ARTYKUL SPONSOROWANY

a»Dobleranie
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sprzetu

do potrzeb
podopiecz-

nych

/) —CZYM KIEROWAC SIE

K PRZY WYBORZE SPRZETU
DO PODNOSZENIA, TRANSFERU,
TOALETY | HIGIENY?

AGNIESZKA WOJICIK-PLAWINSKA // Marketing, Arjo Polska

ednym z wyzwan, przed ktérym staje
wiekszos¢ osdb zajmujgcych sie opieka
nad osobami 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej sg codzienne czynnosci, kto-
re wymagajg odpowiedniego personelu,
umiejetnosci i sprzetu. Zwykle w ciggu dnia niesa-

modzielni podopieczni wymagajg: przenoszenia
poziomego z tozka, zmiany pozycji w celu unik-
niecia odlezyn, zmiany pozycji w tozku w celu
zapewnienia komfortu, przenoszenia z tézka na
wozek lub fotel, przenoszenia do toalety, prze-
noszenia do kagpieli lub na krzesto prysznicowe.

MARZEC 2021 // medi // 29 p



Opieka

Czynnosci te jednak znacznie obcigzajg fizycznie

opiekundw i mogg byc przyczyng np. absencji

w pracy z powodu kontuzji. Reczne przenosze-

nie moze tez stanowic ryzyko dla podopiecznych

i by¢ przyczyng wypadku. Manualna, reczna ob-

stuga pacjentow jest niebezpieczna dla opieku-

now:

® Uznajesie, ze reczne przenoszenie pacjen-
tow jest jednym z gtéwnych czynnikéw
powodujgcych urazy uktadu miesniowo-
-szkieletowego oraz bol wsrdd pielegnia-
rek i terapeutow'?,

® W przypadku pracownikdw, ktérzy opieko-
wali sie bezposrednio pacjentem, 59% ura-
zow byto spowodowanych takimi czynno-
sciami jak zmiana pozycji, przenoszenie,
zapobieganie upadkowi pacjenta i pomoc
pacjentowi podczas réznych czynnoscis.

W Polsce w 2017 roku liczba wypadkdéw przy
pracy w sektorze opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej wynikajgcych z obcigzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego stanowi juz 11,87%
wszystkich wypadkdéw przy pracy pracownikow
sektora, co jest znaczaca wartoscia. Z perspekty-
Wy urazow narzadu ruchu na szczegolng uwage
zastugujg zalecenia Panstwowej Inspekcji Pracy*
w zakresie ochrony narzgdu ruchu pracownikow
ochrony zdrowia i opieki spotecznej. PIP zaleca
W szczegolnosci:
® uzywanie tozek mobilnych o regulowanej
wysokosci, wyposazonych w zaleznosci
od potrzeb w sprzet utatwiajgcy pacjento-
wi samodzielng zmiane pozycji (wysiegni-
ki nadtozkowe, uchwyty reczne, drabinki
sznurowe), za$ w przypadku pacjentéw
wymagajgcych szczegolnej opieki piele-
gnacyjnej — tozek o zmiennej pozycji lub
profilowanych, sterowanych pilotem;
® wyposazenie w odpowiednie urzadzenia
i pomoce utatwiajgce wykonywanie prac

Zrédta:

zwigzanych z podnoszeniem i przemiesz-
czaniem pacjentow (wozki, podnosniki,
pionizatory, rolki, tatwoslizgi itp.);

® zapewnienie odpowiednich urzadzen uta-
twiajgcych mycie chorych (takich jak mo-
bilne wdzkowanny, wozki prysznicowe,
siedziska wannowe, foteliki kgpielowe itp.);

® szkolenie pracownikow w zakresie bez-
piecznych metod pracy, m.in. technik po-
prawnego podnoszenia ciezarow, utrzy-
mywania prawidtowej pozycji przy pracy,
stosowania odpowiednich do konkretnych
sytuacji przyrzadow pomocnhiczych i po-
prawnej obstugi technicznej tych przyrza-
dow.

Nawet w idealnych warunkach ciezar kazde-
go dorostego cztowieka znacznie przekracza
udzwig wiekszosci opiekundéw, z ktérych wiek-
szo$¢ stanowig kobiety (wg. norm BHP nie mogg
one dzwigac wiecej, niz 12 kg przy pracy statej
i 20 kg przy dorywczej). Stosowanie wtasciwej
pozycji ciata w celu podnoszenia osob nie jest
skutecznym srodkiem zapobiegajagcym urazom
narzadu ruchu. Jedynym skutecznym srodkiem
zapobiegawczym jest stosowanie odpowiednich
urzadzen i pomocy utatwiajgcych wykonywanie
prac zwigzanych z podnoszeniem i przemiesz-
czaniem pacjentow — tak, jak dzieje sie to np.
w UK, Francji, Holandii czy Niemczech.

Zanim podejmie sie jednak decyzje o kupnie war-
to wiedziec, jakie czynniki wzig¢ pod uwage aby
wybrac sprzet, ktory bedzie spetnia¢ nasze ocze-
kiwania. W niniejszym artykule zostanie przed-
stawiona metoda przy uzyciu Galerii Mobilnosci
Arjo, pieciostopniowej skali mobilnosci, ktéra
w podobnym ksztatcie jest rowniez stosowana
w europejskiej hormie dot. przenoszenia i trans-
feru ludzi (ISO 11228-1:2003 Ergonomics — Ma-
nual handling)

1. Richardson et al. Perspectives on preventing musculoskeletal injuries in nurses: A qualitative study. Nursing Open. 2019. 6,915-

929

2. Daragh A et al. Safe Patient Handling Equipment in Therapy Practice: Implications for Rehabilitation. The American Journal of

Occupational Therapy. 2013

3. Totzkay, DL. Multifactorial Strategies for Sustaining Safe Patient Handling and Mobility. Crit Care Nurs Q, 2018. 41(3): str. 340-344
4. Jarosiewicz G: Mniej dZzwigaj. Informacje dla pracownikdw systemu opieki zdrowotnej. Paristwowa Inspekcja Pracy.
Warszawa, 2013. https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/97396/poradnik-szpitale.pdf (Dostep 22.06.2019)
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Dlaczego warto dysponowac¢ narzedziem do oceny mobilnosci?

ALBERT BARBARA

DORIS EMMA

Galeria Mobilnosci Arjo
Galeria Mobilnosci Arjo powstata na podstawie sprawdzonego na catym $wiecie narzedzia do klasyfikacji mo-
bilnosci (opracowanego pierwotnie na podstawie narzedzia do oceny rezydentdw w Stanach Zjednoczonych)

i stuzy do okreslania:

Poziomu ryzyka dla opiekuna

Ocena sprawnosci ruchowej to nie tylko
fizycznosé.

Fizyczna zdolnos¢ danej osoby do funkcjonowa-
nia i uczestniczenia w codziennym poruszaniu
sie wigze sie nie tylko z jej z kondycja fizyczna.
Mozliwos¢ poruszania korczynami czy utrzyma-
nia wtasnego ciezaru na stopach moze tez miec
zwigzek ze stanem psychicznym i emocjonalnym.
Osoba moze nie mie¢ zdolnosci poznawczych
potrzebnych do poruszania sie, mimo ze posiada
fizyczng zdolnos¢ wykonania ruchu. Podopiecz-
ny moze takze miec dzienn zmiany nastroju lub
stanu emocjonalnego i nie chciec sie ruszac.
Kompleksowa ocena, jako pierwszy krok w tym
procesie, ma kluczowe znaczenie dla zrozumie-
nia mozliwosci danej osoby w zakresie sprawno-

Jak wazna jest stymulacja sprawnosci ruchowej

Poziomu sprawnosci ruchowej pacjenta/podopiecznego
Jaki poziom pomocy jest wymagany — jaki sprzet bedzie wtasciwy

sci ruchowej. Obszary do rozwazenia to miedzy

innymi:

® zdolnosc¢ do samodzielnego chodzenia
- sprzet uzywany przez dang osobe do cho-
dzenia i sposob korzystania z niego,
— poziom wymaganej pomocy,
— wszelkie dodatkowe wyposazenie potrzeb-
ne do bezpiecznego wykonania zadania;

® zdolnosc¢ do wstawania i siadania;

® utrzymywanie ciezaru ciata przynajmniej
na jednej nodze.

® rownowaga na siedzaco i stabilnosc ciata.

® zdolnos$¢ do manewrowania na wozku in-
walidzkim stopami lub rekoma/dtormi, je-
sli osoba korzysta z wozka.

Przykiady doboru podstawowych sprzetéw do poziomu mobilnosci pacjenta.

Pomocny sprzet

® tozko z elektrycznym stero-
waniem i zmiang wysokosci
i pozycji

z (A) ALBERT
: ® Samodzielny podopieczny, czasem moze wspie-
L_J rac sie laskg podczas chodzenia
@® Potrafi sam sie umyc i ubrac
® Zwykle nie wystepuje ryzyko dynamicznego lub
statycznego przecigzenia uktadu ruchu u opiekuna
® Stymulowanie sprawnosci ruchowej jest bardzo
_|I wazne dla zachowania jego niezaleznosci

10°6dl 1d1d Ut 10118 Ais)engoiy oy
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® Do pewnego stopnia potrafi sie utrzymac na nogach i korzysta z balkonika (lub
podobnej pomocy) do chodzenia ale w pewnych sytuacjach zalezna od opieku-
na (wstawanie, korzystanie z WC)

® Zwykle nie wystepuje ryzyko przecigzenia dynamicznego uktadu ruchu u opie-
kuna, ale istnieje ryzyko przecigzenia statycznego w przypadku niestosowania
odpowiedniego sprzetu

® Stymulowanie sprawnosci ruchowej jest bardzo wazne

Sprzet dobrany pod katem mobilnosci na poziomie Barbara:

P

Podnoszona wanna, np. Rhapsody
z podnosnikiem toaletowym, np. Alenti

Krzesto prysznicowe np. Carino

e (C) CARL

: ® Jest w stanie czesSciowo obcigzy¢ przynajmniej jedng noge. Czesto siedzi na
wozku inwalidzkim i ma pewng stabilnosc tutowia ale jest zalezny od opiekuna
w wiekszosci sytuacji

® Ryzyko przecigzenia dynamicznego i statycznego u opiekuna, jesli nie korzysta
z odpowiedniego sprzetu

® Stymulowanie sprawnosci ruchowej jest bardzo wazne

Sprzet dobrany pod kagtem mobilnosci na poziomie Carl:

Podnoszona wanna, np. Rhapsody
z podnoshikiem toaletowym, np. Alenti

Kazdego dnia nalezy niezaleznie ocenia¢, czy pacjent nadal odpowiada danej grupie i wybierac sprzet, ktory
najlepiej spetni swoja funkcje. Nie nalezy wybierac¢ podnosnikow, ktore przemieszczajg pacjentow biernie dla
0sob z grupy B i C. Podnosniki stosuje sie u tych podopiecznych, ktdrzy nie sg w stanie nawet oprzec cie-
zaru ciata na chociazby jednej nodze. Dla pacjentow B i C najlepiej wybierac pionizatory, ktére dodatkowo
stymuluja ich aktywnosc fizyczng. Dla kazdej osoby od B do E w trakcie zmieniania pozycji w tozku lub pod-
czas transferow poziomych nalezy zawsze uzywac tatwoslizgow — takze aby minimalizowac ryzyko kontuzji
u opiekunow.

32 // medi // MARZEC 2021

(B) BARBARA 7 oo oo oo e

(D) DORIS

® Nie moze stanac ani utrzymac wtasnego ciezaru. Moze siedzied, jesli jest odpo-
wiednio podparta i jest zalezna od opiekuna w wiekszosci sytuacji

® Wysokie ryzyko przecigzenia dynamicznego i statycznego u opiekuna, jesli nie
korzysta z odpowiedniego sprzetu

® Stymulowanie sprawnosci ruchowej jest bardzo wazne

Sprzet dobrany pod katem mobilnosci na poziomie Doris:

Podnosnik higieniczny, np. Miranti do wanien
podnoszonych elektrycznie,
np. System 2000 lub Classic Line 2

Podnosnik np. MAXI Move
z odpowiednim nosidtem

Krzesto prysznicowe np. Carendo
(z funkcja utatwiajgcg wymiane pieluchy)

EMMA

Przykuta do tozka, moze siedziec tylko w specjalnym fotelu i jest catkowicie za-
lezna od opiekuna

Wysokie ryzyko przecigzenia dynamicznego i statycznego u opiekuna, jesli nie
korzysta z odpowiedniego sprzetu

Stymulowanie sprawnosci ruchowej nie jest celem nadrzednym

Sprzet dobrany pod kagtem mobilnosci na poziomie Emma:

Podnosnik np. MAXI Move z odpowied-
nim nosidtem i rama po przenoszenia
W pozycji lezacej.

Wodzkowanna np. Carevo  tatwoslizgi MaxiSlides:
dla pacjentéw od B do E

Regulowane elektrycznie tézko z po-
wierzchnig terapeutyczng i pompa do
zmniejszania ryzyka odlezyn

Sprzet Arjo zostat zaprojektowany tak, aby czynnosci pielegnacyjne, transfer i higiene mogt wykonywac jeden
opiekun— dla poszanowania intymnosci podopiecznego i zachowania ekonomiki pracy, w tym samym czasie
druga osoba moze zajmowac sie innymi obowigzkami. W kolejnym numerze opowiemy, jak Arjo pomaga
w utrzymaniu higieny u pacjentow — takze tych z demencja. Wiecej informacji moga Panstwo znalez¢ na stro-
nie www.arjo.pl lub obejrze¢ filmy na naszym kanale na Youtube. Piszagc na adres Marketing.CEE@arjo.com
moga Panstwo otrzymac materiaty edukacyjne nt. przenoszenia, demencji oraz zapobiegania odlezynom.
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Nietrzymanie
moczu

w demencijl

— MASZ WIELE ROZWIAZAN

Zauwazytam, ze podopieczny nie zawsze zdqzy skorzystac z toalety, nawet jesli juz do niej

wejdzie. Z czego to wynika, jak moge pomoc?

Dlaczego tak sie dzieje?

Nietrzymanie moczu czesto towarzyszy roz-
nym formom demencji i niestety, najczesciej
pogtebia sie wraz z uptywem czasu. Zmiany
niekoniecznie zachodzg w takim tempie, jak
inne objawy demencji — mogg byc¢ zalezne od
innych czynnikow i wspotwystepujgcych cho-

Wybrane rodzaje produktéw chionnych

dla kobiet Seni Lady
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ne jak zwykta bielizna

rob. Dlatego czes¢ chorych moze zachowy-
wac kontrole nad oddawaniem moczu dtuzej
— i przez ten czas wystarczy tylko dodatko-
we zabezpieczenie w postaci wktadek urolo-
gicznych — a inni moga potrzebowac maijtek
chtonnych lub pieluchomajtek zdecydowanie
szybciej.

o
.

-

Wktadki urologiczne @ Wktadkiurologiczne @ Majtki chtonne zaktada-@ Pieluchomajtki
dla mezczyzn Seni Men

zapinane za rzepy

Zdarza sie, ze osoby z demencjg moczg bie-
lizne nie dlatego, ze majg problemy fizjolo-
giczne, ale dlatego, ze nie interpretujg odpo-
wiednio sygnatow ze swojego organizmu i nie
rozpoznaja parcia na pecherz jako konieczno-
sci skorzystania z toalety. Mogg miec trudnosc¢
ze znalezieniem toalety lub z szybkim rozebra-
niem. Utrata kontroli w takich sytuacjach jest
dezorientujaca, frustrujgca i bardzo wstydliwa.

Co moze pomoc?
Im dtuzej twdj podopieczny bedzie w sta-
1nie samodzielnie korzystac¢ z toalety, tym
wolniej bedzie sie rozwija¢ nietrzymanie
moczu.

giem dla pecherza i mogg utatwic utrzy-

manie moczu pomiedzy wizytami, dlate-
go mniej wiecej co dwie godziny zaprowadz
podopiecznego do toalety, nawet jezeli nie
daje znac¢, ze odczuwa potrzebe skorzystania
z tazienki.

Zadbaj o dobre oznaczenie toalety — po-
przez napis lub rysunek na drzwiach. Mo-
zesz zostawic¢ uchylone drzwi do toale-

ty, a wewnatrz witgczy¢ przyttumione swiatto,
szczegolnie w nocy.

Na pozniejszych etapach demen-
4cji twojemu podopiecznemu moze

by¢ trudno poprawnie zinterpreto-
wac uczucie parcia na pecherz, moze tez
wstydzi¢ sie dac¢ znac¢, ze ma takg potrzebe.
Zwracaj uwage na drobne gesty i zachowa-
nia — jezeli widzisz nerwowos¢, dotykanie
ubrania, proby rozpinania guzikdw, szarpanie
albo dotykanie okolic intymnych — moze to
oznaczac, ze podopieczny chce skorzystac
z toalety.

2 Regularne wizyty w toalecie bedg trenin-

luzne, pozbawione guzikow, a dzieki
temu — tatwiejsze do zdjecia i ponowne-
go zatozenia.

5 Dobrze, by ubranie podopiecznego byto

Opieka

Idealnie, kiedy produkt chtonny da pod-
éopiecznemu swobode noszenia i tatwosc
zdejmowania. Wybieraj np. wktadki urolo-
giczne, ktére s mocowane wewnatrz bielizny

(w wersji dla kobiet i mezczyzn) lub majtki
chtonne, ktére te bielizne zastepuja.

15.

i e Ly R

‘ Wktadki urologiczne dla kobiet ze srednim
nietrzymaniem moczu Seni Lady Extra

® Wktadki urologiczne dla mezczyzn ze srednim
nietrzymaniem moczu Seni Man Super

Rozmawiaj swiadomie

Nietrzymanie moczu jest czesto krepujgce za-
rowno dla ciebie, jak i dla podopiecznego. Od-
powiedni jezyk moze utatwi¢ rozmowe na ten
temat.

/1 Nie moéw ,pampers”, bo to produkt dla
dzieci — a nie opiekujesz sie dzieckiem.
—L_Uzywaj po prostu stow ,majtki chtonne”,
.pieluchomaijtki” albo ,produkt chtonny”.

uzywania okreslonego produktu chton-

nego, porozmawiaj o tym z podopiecz-
nym. Zapewnij, ze jego decyzje sg dla ciebie
wazne.

Do tego samego stopnia nietrzymania
moczu mozesz uzy¢ kilku roznych pro-

duktéw i bedg one spetniac swoje zadanie

2 Nawet jezeli zdecydujesz o koniecznosci
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Opieka

rownie dobrze. Dlatego upodobania chorego sg
szczegolnie wazne — by¢ moze podopieczny
woli majtki chtonne zamiast duzej wktadki uro-
logicznej, bo wiekszy produkt da mu poczucie
bezpieczenstwa? A moze woli mniejszy produkt
i chce pozostawac w swojej wtasnej bieliznie tak
dtugo, jak to bedzie mozliwe?

Majtki chlonne jak zwykla bielizna

Osoby z objawami demencji sg wyczulone na
zmiane w swoim otoczeniu i nawykach, dlate-
go czasem trudno jest przyzwyczaic je do no-
szenia wyrobow chtonnych. Pomocne moze
by¢ umieszczenie majtek chtonnych w szufla-
dzie z bielizng lub szafce na ubrania, zamiast
trzymac je w opakowaniu fabrycznym. W ten
sposob podopieczny ma szanse na przyzwy-
czajenie sie do ich obecnosci i postrzeganie

-
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® Seni Active Normal
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ich jako zwyktego elementu ubioru. Podobnie
jesli podopieczny korzysta z wktadek urolo-
gicznych — mozna wklei¢ je w bielizne pod-
opiecznego wczesniej i przechowywac w szu-
fladzie. W ten sposob unikniemy zapomnienia
zatozenia wktadki lub protestow podczas jej
zaktadania.

Delikatnos¢ i takt

Krytyka nie motywuje do wiekszej dbatosci
o higiene i zmiany zachowania. Twoj pod-
opieczny moze zaczac¢ ukrywac zabrudzong
bielizne, posciel lub zuzyte produkty chtonne.
Zwracanie uwagi w nietaktowny lub napastliwy
sposob moze tez sprawic, ze podopiecznemu
bedzie trudniej zwrocic sie do ciebie po po-
moc lub zasygnalizowac chec pojscia do to-
alety. A tobie bedzie trudniej namowic¢ go do
noszenia produktoéw chtonnych.

T TR
i e
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@ Seni Active Super @ Seni Active Plus

Majtki chtonne Seni Active zapewniaja:

® tatwosc uzycia — zaktadane jak zwykta bielizna, sciggane poprzez rozerwa-

nie szwoéw bocznych (pomagajg zachowac samodzielnosc)

i podraznien skory)
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idealne dopasowanie do ciata (elastyczne na catym obwodzie)
wysokg chtonnose, system szybkiego rozprowadzania wilgoci (system EDS)

swobodne oddychanie skéry (zmniejsza sie ryzyko powstania odparzen

skuteczne zabezpieczenie przed wyciekami
redukcje nieprzyjemnego zapachu moczu
komfort uzytkowania (sg miekkie i delikatne w dotyku, nie szeleszcza)

mniejsze ryzyko reakcji alergicznych

s

D — —

6 Podktady higieniczne Seni Soft Super 90x60 cm

Dodatkowe zabezpieczenie

Jezeli podopiecznemu zdarza sie zmo-
czy¢ tozko, fotel lub wozek inwalidzki do-
brym zabezpieczeniem s podktady hi-
gieniczne. Na noc warto zatozy¢ bardziej
chtonny produkt, niz ten uzywany za dnia.

Dbaj o odpowiednie nawodnienie
Bezposredni wptyw na wydalanie moczu i katu
ma dieta i ilos¢ przyjmowanych ptynow. Jezeli
wiesz, ze twojemu podopiecznemu zdarza sie
nie trzymac moczu, nie ograniczaj ilosci pty-
now, ktore podajesz — prawidtowa liczba to ok.
8 szklanek na dobe. Czesto przypuszcza sie,
ze mniegjsza ilos¢ przyjmowanych ptynow
ogranicza nasilenie nietrzymania moczu. To
mit, szkodliwy z kilku powodow.

Spozywanie odpowiedniej ilosci napojow
jest niezbedne dla zachowania zdrowia.

zwieksza skoncentrowanie moczu, ktory
podraznia pecherz, a to moze dodatko-
wo pogtebic problem.

2Przyjmowanie mniejszej ilosci ptynéw

néw jest waznym czynnikiem zapo-

biegajgcym zakazeniom uktadu mo-
czowego. Stany zapalne lub inny odczuwany
dyskomfort mogg by¢ jedng z przyczyn, dla
ktorych podopieczny zacznie zdejmowac lub
zrywac produkty chtonne. @

3 Przyjmowanie odpowiedniej ilosci pty-

-
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® Pielegnacija

ARGININA

-rewolucja
w plelegnacii
suchej skory!

GRAZYNA KASZCZYK // kierownik badan i rozwoju produktdw kosmetycznych

Czym jest i jak dziala arginina?

L - ARGININE

HN H H, CH
A /N\C/C \C/ \C

H H ||

C
2 2

HN,

rginina jest aminokwasem endo-
gennym, CO Oznacza, Zze& moze
by¢ syntetyzowana przez nasz
organizm z innych zwigzkow
chemicznych. Petni wazng role
W naszym organizmie. Jej ilos¢ jest samoczyn-
nie regulowana, niestety, jak pokazaty bada-
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Molecular formula: C_.H,,O_ N

6 14 T2 "4

Molecular weight: 174.20
OH
/

(nitrogen content: 32.16%)

Dissociation constant: pK (COOH) = 2.18 pK(NH,"=9.09

pK (Guan) = 13.20 pl =11.15

nia, wraz z wiekiem zdolnosc¢ syntezy argininy
W organizmie cztowieka zaczyna male¢, co
prowadzi do zachwiania rownowagi wewnetrz-
nej organizmu. Arginina wystepuje powszech-
nie w biatkach. Mozna jg znalez¢ np. w rybach,
w orzechach (wtoskie, laskowe), w ziarnach soi,
stonecznika, w mleku i jego pochodnych. W ko-

ktora jest pozyskiwana z brgzowego cukru.
“Coraz czescigj arginina, ktora wptywa na przy-

Pielegnacja

smetyce wykorzystuje sie najczesciej arginine, zyn. Szybsza regeneracja uszkodzonej bariery
skornej jest mozliwa dzieki zdolnosci argininy
do udrazniania kanatow potasowych wewnatrz
spieszenie metabolizmu, jest stosowana do
produkcji odzywek dla sportowcéw. Mozna
znalez’c’fja takze w zwyktych suplementach die-
ty. Jednak.\'/vgrto pamietac, ze przedawkowanie
argininy moze-objawiac sie biegunka, wymio-
tami, nudnosciami, a co gorsza, moze wywo-
tywa¢ problemy z sercem i obcigza¢ zdrowie
psychiczne.

Arginina w kosmetykacﬁ'zosta{a szczegolnie
doceniona ze wzgledu na sv.\/oj.e silne zdolnosci
nawilzajgce. Jest aminokwasem; ktory nie tyl-

prawcze skory. Arginina jest jednym z niewie-
lu sktadnikow kosmetycznych, ktore te k'éna{y
otwieraja. Ten fakt w potaczeniu ze ;nécznym
zwigkszaniem poziomu mocznika w 'skorze po-
woduje, ze arginina ma unikalne wtasciwosci
kojgco-regeneracyjne. ’

Arginina ma rowniez zdolno$¢ podnoszenia
temperatury ciata. Taka 'éktywizacja dziata sty-
mulujgco na skore .po.prawiajac jej koloryt tym
samym nadajac jej zdrowy wyglad. U oséb, kto-
ko wzmacnia bariere hydrolipidows, ale takze, re majg problemy z krazeniem, preparaty z ar-
przenikajagc gtebokie warstwy skory wiasciwej, gining bedg  zmniejsza¢ uczucie wychtodzenia
przemienia sie w mocznik, a wiec staje 'sie hu- dtoni i stéfa.

mektantem odpowiedzialnym za optym.aLr]y Argir]irié sprawdza sie zatem doskonale przy sko-
poziom nawodnienia. Naskorek pozostaje na-- rze suchej, odwodnionej czy z ostabiong barierg
wilzony i zwarty. Dlatego tez jest szczegdlnie -, ipidowa. W przypadku oséb z problemami in-
rekomendowana przy pielegnacji skoéry bardzo - .+ kontynencji arginina tagodzi podraznienia wy-
suchej oraz skory atopowej, gdzie wotane dziataniem czynnikow
wystepujg miedzy innymi niedo- draznigcych tj. mocz czy kat. Argi-
bory mocznika. nina neutralizuje ich inwazyjnos¢
Jedng z najwiekszych zalet ar- i zmniejsza niekomfortowe efekty.
gininy jest to, ze bierze udziat

w syntezie kolagenu i przyspiesza senin Ten wspaniaty sklad-
procesy regeneracji skory. Jest == nik obecny jest w Kremie
to bardzo wazne szczegdlnie dla care ochronnym SENI CARE

Krern ochronny
Z argining

0soOb chorych na cukrzyce lub
AZS oraz oséb o ograniczonej
mobilnosci, obtoznie chorych,
zwtaszcza stosujgcych  wyroby
chtonne na nietrzymanie moczu,
zagrozonych powstaniem nie-
bezpiecznych zmian: podraznie-
nia skory, ktére moga prowadzic
do powstania — odparzen, odle-

W przypadku AZS badz zagro-
zenia powstania odlezyn mozna
siegngc¢ po krem do ciata o wtasci-
wosciach ochronnych Seni Care
Z argining i neutralizatorem zapa-
chu. ®

91% osob zauwazyto poprawe stanu skory i brak nowopowstatych zmian

na skorze dzieki zastosowaniu Kremu Ochronnego z argining Seni Care.*

*  Badanie na probie 305 osdb przeprowadzone przez Europejskie Centrum Opieki Dtugoterminowej w instytucjach
opieki dtugoterminowej w Polsce w 2019 roku

komorek. Ich blokada opdznia procesy na;-'.
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® Zajecia terapeutyczne

Terapia
W czasach
pandemii

MALGORZATA KOSPIN // andragog, wyktadowca, trener, autorka wielu ksigzek,

cwiczen i publikacji o tematyce senioralnej, prowadzgca kanat na You Tube o nazwie

Matgorzata Kospin, redaktor serwisu www.czas-seniora.pl

Nikt i nigdy by sie nie spodziewal, ze przyjdq czasy jakie wtasnie przezywamy.
Wiele oséb porownuje je do czaséw wojny czy wielkich zaraz, jakie w ubiegtych
wiekach nawiedzaty ludzkosé. Mozna tu wspomniec chociazby o dzumie, cho-
lerze czy hiszpance, ktére nawiedzity nasz swiat. Myslqgc o tym co byto kiedys,
nagle stajemy przed podobnym problemem. Nie raz i nie dwa spotykamy sie
z przerazeniem i wielkq niewiadomgq, z ktdrq stajemy twarzq w twarz, tq nie-
wiadomgq jest pytanie o to jak chociazby spotykac sie z drugim cziowiekiem,
jak motywowad, jak aktywizowac czy nawet jak prowadzic¢ terapie zajeciowq.

Wielka niewiadoma
dnoszac pandemie do tego co
dzieje sie w pomocy spotecznej
jasno i wyraznie widzimy jak wiel-
kie spustoszenie i strach wnosi ona
do naszej codziennej pracy. Wiel-
ka niewiadoma jaka pojawiata sie wraz z nasta-
niem pandemii najbardziej dotkneta placowki,
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w ktorych przebywajg osoby starsze, chore czy
niepetnosprawne. Niewiadomg byto to jak pan-
demia bedzie sie rozwijac, czy i jak szybko sobie
Z nig poradzimy, jakie srodki podejmiemy, by jej
skutecznie zapobiec. W tym pierwszym okresie
bardzo liczyty sie szybkie i precyzyjne decyzje.
W czasie chaosu nalezato zdefiniowa¢ co jest

najwazniejsze. Tg rzecza nadrzedng oczywiscie
byto zdrowie i zycie naszych seniordw, ale tak-
ze naszych pracownikow. Jak zatem wielkie to
byto wyzwanie, by kazdy z nich mogt sie czuc
bezpiecznie w swoim naturalnym Srodowisku.
Naturalna jest przeciez praca, naturalne sg sto-
sunki miedzyludzkie, ktére z dnia na dzien nale-
zato ograniczy¢. Wielka niewiadoma, ktdra nas
zaatakowata byta probg i odpowiedzig na to jak
rzeczywiscie radzimy sobie w sytuacjach skrajnie
kryzysowych.

Terapia zajeciowa, ktora dotychczas byta opar-
ta na pracy z i obok drugiego cztowieka, nagle
wydata sie nam tak skomplikowana i trudna do
zrealizowania. To wtasnie w pracy z drugim czto-
wiekiem istniato tak duzo pytan, ze trudno nam
byto na nie odpowiedzie¢ od razu. Niewiadoma
jednak sprawita, ze musieliSmy podjgc¢ kroki, na
ktore wiekszos¢ z nas nie byta przygotowana.
Niejednokrotnie byty to kroki, ktdre w sposob ra-
dykalny zmieniaty funkcjonowanie placowek po-
mocowych.

Zajecia terapeutyczne

Radykalne kroki w terapii

Rozwdj pandemii wymusit podjecie przez pla-
cowki radykalnych krokéw. Byty one zwigzane
z tym, by chroni¢ podopiecznych i pracowni-
kow. Z jednej strony pracownicy byli proszeni
by by¢ w placdwce 24 godziny na dobe i w tym
czasie ,zawiesiC” swoje zycie prywatne na rzecz
0sob chorych. Z drugiej widzielismy i mogli-
smy doswiadczy¢ tego jak zamykane byty drzwi
przed rodzinami i osobami bliskimi seniorom,
Cco znacznie ograniczyto kontakty spoteczne.
Wszystko to dziato sie z obawy przed atakujgcym
ze wszystkich stron wirusem. Wtasnie w takich
skrajnosciach i ograniczeniach odbywata sie te-
rapia zajeciowa. A samych terapeutow i personel
mozna smiato nazwac bohaterami. To dzieki nim
seniorzy byli podtrzymywani na duchu, dzieki
nim wiezi w placowkach ulegty jeszcze wieksze-
mu zawezeniu, to w koncu dzieki pracownikom
pomocy spotecznej moglismy zobaczyc jak wy-
glagda oddanie na rzecz drugiej osoby. W takiej
atmosferze kontynuowana byta opieka nad naj-
bardziej potrzebujgcymi. W koncu w takich wa-
runkach mozna byto ujrzec solidarnosc, ale takze
podejscie indywidualne do kazdej z oséb potrze-
bujgcych pomocy.




Zajecia terapeutyczne

Radykalne zmiany doprowadzity do tego, ze na
terapii w pomieszczeniach zamknietych przeby-
wa mniej 0sob lub sg one bardziej od siebie od-
dzielone zachowujac wymagany dystans. W tych
nowych warunkach terapeuci muszg przemode-
lowac swoje zajecia czy nawet niejednokrotnie
zmieni¢ ich forme, by byta ona bezpieczna dla
kazdego. Warto wspomniec, ze radykalne kroki
otworzyty ham oczy na to co dotychczas byto
zakryte. W tych nowych warunkach terapeu-
Ci i caty personel wypracowujg nowe metody
i techniki pracy z podopiecznymi.

Dystans - czy to mozliwe w terapii?
Jeszcze kilka miesiecy temu takie pytanie nigdy by
nie padto. Nie myslano nawet o dystansie w takim
rozumieniu jak obecnie. Wiedzielismy o strefach
wynikajgcych z komunikacji interpersonalnej jakie
obejmujg cztery jej wymiary:

strefe intymng,

strefe osobistg,

strefe spoteczna,

strefe publiczna.

Jednak dystans, ktorego przyszto nam doswiad-
czy¢, nie wynikat z teorii komunikacji, ale stat sie
on dla nas doswiadczeniem wszechobecnym.

W takich warunkach wielu z nas zadawato so-
bie pytanie czy terapia zajeciowa w ogole jest
mozliwa? Czas pokazat, ze terapia zajeciowa jest
mozliwa zawsze i wszedzie nawet w warunkach
ekstremalnych. Dystans wpisat sie do terapii za-
jeciowej i przemodelowat jej dziatanie. Gotym
okiem widoczny jest wzrost zaje¢ online dla se-
niorow nawet w placowkach pomocowych. Wie-
le z dziatan terapeutycznych udato sie przenies¢
do Swiata Internetu, co z jednej strony utatwia
prace, a z drugiej niesie ze sobg wiele nowych
nieznanych dotychczas wyzwan.

Dostaje sama wiele informacji zwrotnych od te-
rapeutdw, ktoérzy pracujg na moich materiatach
video — kanat Youtube. Méwig oni jasno i wyraz-
nie o tym, ze zajecia online na state wpisaty sie
do kanonu proponowanych przez nich terapii.
Codziennoscia jest wigczony laptop czy telewi-
zor w ktorym to osoba z drugiej strony ekranu
prowadzi zajecia terapeutyczne. Jak wiadomo
nie jest to nowoscig na rynku terapeutycznym.
Takie zajecia jak prowadzenie ¢wiczen fizycznych
czy ¢wiczen pamieciowych od wielu lat funkcjo-
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nuje w japonskich domach pomocy. To wtasnie
Japonczycy stali sie prekursorami w terapii na
dystans. Takie podejscie do terapii wynika u nich
z braku personelu, bezpieczenstwa czy podaza-
nia za nowymi technologiami. To na wzor Japo-
nii mozemy zorganizowac i organizujemy nasze
zajecia terapeutyczne na odlegtosc. Jest to tak
naprawde uzupetnienie zaje¢ stacjonarnych, jest
to pomoc i wsparcie w nhaszej codziennosci. Pod-
chodzac w ten sposob do zmian organizacji zajec
terapeutycznych w naszych placowkach, bedzie-
my dostrzegac pozytywne tego aspekty.

Nowe spojrzenie na terapie

To nowe spojrzenie na terapie zajeciowg moze
i powinno zmieni¢ w nas bardzo duzo. To my
dzieki umigjetnosciom jakie posiadamy moze-
my i powinnismy wykorzystywa¢ nowe tech-
nologie do tego, by rozwijac sie terapeutycznie.
Duzo placéwek poszto za tym rozwijajgcym sie
trendem. Organizowane s3 spotkania interneto-
we, webinary, nakrecane sg filmy instruktazowe
dla terapeutéw czy podopiecznych. Widzimy jak
szkolenia przeniosty sie do strefy online i radzg
sobie tam swietnie. Ta sytuacja pokazuje to, ze
terapeuta moze prowadzic terapie rowniez przez
Internet, ze nie zawsze musi by¢ obecny przy t6z-
ku osoby chorej. Oczywiscie nie zawsze jest to
mozliwe, jednak Swiat terapii wyraznie sie zmienit.
W czasach pandemii praca terapeuty w wiekszym
stopniu skupia sie na podtrzymywaniu na duchu,
na szukaniu nowych rozwigzan terapeutycznych.
Jednoczesnie terapeuci muszg sami sie rozwijac,
by moc stuzy¢ drugiemu cztowiekowi w sposob
dotychczas nieznany. Oczywistym jest, ze tera-
peuci nie wszystkie swoje dziatania mogg i powin-
ni prowadzi¢ przez Internet. Sytuacje w ktérych to
terapeuta powinien korygowac, pilnowac proces
terapeutyczny, udziela¢ wsparcia czy motywo-
wac do pracy nie mogg sie odbywac zdalnie. Nie
jest mozliwe, by te zadania byty zrealizowane za
pomocy filmu instruktazowego. Jednak kiedy je-
stesmy postawieni przed sytuacjg ograniczonych
kontaktow, zamknietych drzwi i kiedy towarzyszy
nam lek o podopiecznych i kadre, terapia w sieci
wydaje sie by¢ jedynym rozsgdnym rozwigzaniem.
To wtasnie w tych wypadkach nowe technologie
idg nam na ratunek. Proponujg one filmy, poka-
zy, prezentacje ktére moga rozwijac i tym samym
wprowadzac¢ naszych seniorow w swiat wirtualny.

Nie raz spotkatam sie ze stwierdzeniem, ze se-
niorzy sg bardzo zainteresowani tym co dzieje sie
w Swiecie Internetu i szeroko pojetych social me-
diow. Wbrew pozorom bardzo garng sie oni do
Swiata, ktory czesto byt przed nimi zakryty, a ktory
teraz mogg i powinni odkrywac. Dla wielu senio-
row, czy osob chorych to wtasnie Internet staje
sie kolejnym i to bardzo waznym oknem na Swiat.
Juz nie muszg sie ogranicza¢ do tego co widzg
W zasiegu swojego wzroku, ale mogg i powinni
dostrzegac to, czego moze dotychczas sie bali
i przed czym nie raz uciekali — a czym byt szeroko
pojety Internet.

Dzieki pandemii otworzyty sie nam kolejne drzwi,
ktoére mozemy otwiera¢ i zamykac w zaleznosci
od naszych potrzeb. Drzwi, ktdre dajg duzo moz-
liwosci do samorozwoju, ale tez do rozwoju na-
szych senioréw i rozwoju wirtualnej terapii.

Terapia online - nowos¢ ktora sie
sprawdza

Terapie zajeciowg online mozna smiato nazwac
nowoscig, ktora sie sprawdza. W placowkach
pomocowych odtwarzane sg zajecia jakie moz-

Zajecia terapeutyczne

na znalez¢ w Internecie, a kierowane sg dla se-
niorow, takie jak chociazby Senior w domu czy
Czas na pamiec. Takich zajec jest wiecej, gtownie
skupiajgcych sie na tematyce aktywnosci fizycz-
nej czy pamieciowej. Niezaleznie od typu zajec
widac jak chetnie osoby starsze w nich uczest-
nicza. Innowacyjnos¢, otwartos¢ na nowoczesne
rozwigzania technologiczne mogg by¢ nowoscia,
dla niektérych placowek duzym wyzwaniem, ale
to jest wtasnie kierunek w ktorym zmierzamy, kie-
runek w ktérym zmierza terapia i opieka w ogole.
Poprzez pandemie nasze myslenie o pracy
z drugim cztowiekiem na zawsze powinno sie
zmieni¢. Poprzez ograniczenia i dystans po-
winnismy znajdowac miejsca, w ktorych be-
dziemy sie przybliza¢ do drugiego cztowie-
ka, miejsca w ktorych bedziemy kierowac sie
pomocy i dobrymi wartosciami. Internet to
przestrzen, ktéra w obecnych czasach daje
nam takie mozliwosci. Nie bojmy sie zatem
wykonac pierwszego kroku i iS¢ w niezna-
ne. Nie bojmy sie odwazy¢ na zmiany i po-
szukiwanie nowosci nawet w Swiecie terapii
zajeciowe]. @

............. NOWOSC' na sen'u-rlat.pl ...................................................

Juz dzis mozesz zamoéwic rewelacyjne materiaty do zajec terapeutycznych autorstwa
Matgorzaty Kospin. Zaloguj sie na Seniomat.pl i wymien punkty na nagrode w postaci:
® Pakietu terapeuty zajeciowego — z ksigzkg ,Terapia zajeciowa”

® Terapia zajeciowa — scenariusze zajec wiosna/lato/jesien/zima

® Pakiet terapeuty zajeciowego cz.3 — wiosna

Wiecej informacji na temat nagréd znajdziecie Panstwo na Seniomat.pl

Pakiet terapeuty zajeciowego cz. | Pakiet terapeuty zajeciowego cz. ll| Terapia zajeciowa — scenariusze zajec :
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