Forum Opieki Dtugoterminowel

. ISSN 1643-1308 naktad 2500 egz.

S

w instytucjach OD

Smiechoterapia

POLIFARMAKOLOGIA | |
s ¥



Nowa sytuacja w kraju i na swiecie e

wymaga howychrozwigzan. Funda-
cja TZMO Razem Zmieniamy Swiat
i marka Seni nieustannie wspiera
W opiece, rozwijajgc szereg ini-
cjatyw w strefie online. W ramach
ogolnopolskiego projektu Damy
Rade zapraszamy do korzystania
z bezptatnych narzedzi wspiera-
jgcych do pracy z osobami prze-

wlekle chorymi oraz ich rodzina-
mi, takich jak: i innych specjalistow.

1. WIDEOWARSZTATY | FILMY INSTRUKTAZOWE
Obraz wyraza wiecej niz tysigc stow. Dlatego stworzyli-
Smy i nieustannie rozwijamy bogatg baze wideowarszta-
tow i filmow instruktazowych, w ktorych odpowiadamy na
najczesciej pojawiajgce sie watpliwosci w pracy z osobami
z demencjg, pokazujemy jak prawidtowo wykonac¢ czynnosci
pielegnacyjne, jak rowniez udostepniamy porady psychologa

HMycie ciala -
dowiedz sig | - umyd osobg

chora w laiku

2. BEZPLATNE PORADNIKI

® .Jak opiekowac sie osobg przewlekle chorg w domu”
® .Co warto wiedziec o chorobie Alzheimera i innych formach demencji”

Wykorzystaj te materiaty dostepne bezptatnie online
do wspoétpracy z opiekunami chorych.

Zapraszamy na strone www.damy-rade.info, gdzie:

® znajdziesz wszystkie wideowarsztaty i filmy instruktazowe

® zamowisz bezptatne poradniki
® znajdziesz harmonogram bezptatnych certyfikowanych szkolen online dla personelu
pielegniarsko-opiekunczego pracujgcego w domu pacjenta
Wideowarsztaty i filmy instruktazowe dostepne sg rowniez na kanale You Tube pod adresem:

www.youtube.com/DamyRadeinfo
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Szanowni Panstwo! -

prawdziwg przyjemnoscig oddajemy w Wasze rece

pierwszy w tym roku numer kwartalnika Medi Forum

Opieki Dtugoterminowe;.

W biezagcym wydaniu zachecamy do zapoznania sie

z problematykg polifarmakologii w opiece dtugoter-
minowej — czy zawsze stanowi problem? Dowiemy sie jakie moze
miec¢ skutki dla podopiecznych i jak im przeciwdziata¢ oraz jakie
dziatania moze w tym zakresie podjac instytucja OD.
Chcielibysmy Panstwa réwniez zainteresowac bardzo ciekawymi
wyktadami, ktore zostaty wygtoszone podczas 23 Miedzynarodo-
wej Konferencji Opieki Dtugoterminowej — Dan Levitt Starsi ludzie
maja znaczenie: Czy jestes gotowy na ekonomie dtugowieczno-
sci?, prof. dr Katharina Oleksiw i prof. dr Wilfried Schliiter Zyj i kochaj
tak jak chcesz.
W styczniowym Medi kontynuujemy cykl artykutdw poswieconych
kwestiom prawnym — Michat Bochenek analizuje dla Parstwa pro-
blematyke funkcjonowania wewnetrznej procedury ,sygnalistow”
— przekazujac praktyczne rozwigzania do zastosowania wymogu
w placowkach opieki dtugoterminowe;j.
Kluczowym elementem funkcjonowania instytucji opieki dtu-
goterminowej jest opieka nad podopiecznymi — dlatego tez po-
Swiecamy sporo miejsca na rozwigzania, ktore wptywaja na jakos¢
i komfort zycia podopiecznych. W biezgcym numerze przyjrzymy
sie rozwigzaniom, jakie mozna zastosowac przy Srednim i ciezkim
nietrzymaniu moczu.
Smiechoterapia — o dobroczynnym dziataniu, wptywie na pod-
opiecznych i personel oraz wdrozeniu terapii w instytucjach OD,
opowie nam autorka artykutu Matgorzata Grochowska Smiech to
zdrowie, a kazdy opiekun to gelotolog.
Z ogromnym usmiechem witamy wiec nowy 2022 rok i zaprasza-
my Panstwa do lektury:)

Redakcja Medi
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Wyzwania opieki dlugoterminowej

~ Wiele
lekow, wiele
problemow?

— O POLIFARMAKOTERAPII
W OPIECE DtUGOTERMINOWEJ

ALEKSANDER BIESIADA //

Rezydent medycyny rodzinnej, lekarz hospicjum domowego, autor bloga mistrzpolikarp.pl

Dane NFZ sq bezwzgledne, 3 0os6b powyzej 65 roku zycia przyjmu-
je ponad 5 lekéw dziennie. To niekoniecznie Zle - racjonalne 1qcze-
nie ze sobq preparatéw o réznym dziataniu przynosi pacjentom
wiele korzysci. Moze jednak generowac takze liczne zagrozenia.

Czemu siegamy po wiele lekéw? chordéb wymaga osobnego leczenia, kazdy ze
ielochorobowos$¢ pcha , specjalistow przepisuje w zwigzku z tym leki.
pacjentéw do kontaktu § Kolejne i kolejne.

z wieloma specjalistami

z roznych dziedzi e-
dycyny. Kazda znﬂu

‘

Pacjenci w Polsce chetnie siegajg takze po su-
plementy diety i preparaty pochodzenia zioto-
wego, nieswiadomi czesto ich wptywu na inne
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Wyzwania opieki dlugoterminowej

stosowane leki. 72% procent Polakow stosuje
suplementy diety, a prawie potowa stosuje je
regularnie. Na rynku znajduje sie obecnie ponad
12 tysiecy preparatow zarejestrowanych jako
suplementy diety. Gtowny Inspektorat Sanitar-
ny okresowo prowadzi ich kontrole, pozostajg
jednak watpliwosci co do ich sktadu i obecnosci
w nich substancji zakazanych. Efekt niewtasci-
wego sktadu preparatu moze by¢ bardzo po-
wazny, jesli dojdzie do interakcji z innymi stoso-
wanymi lekami.

Dotgczenie do stosowanych lekéw czasem
nawet jednego suplementu lub kolejnego leku
pcha starszych pacjentow w jatrogenny zespot
geriatryczny. Do

btedow dochodzi

takze, gdy starsi

pacjenci samo-

dzielnie dawkuja

sobie leki (pomi-

niecie dawki, za-

stosowanie leku

kilka razy w ciggu dnia). Ktopotem jest czesto
zrozumienie skomplikowanych zasad stoso-
wania lekéw. Personelowi medycznemu cze-
sto brakuje czasu na doktadne wyjasnienie za-
sad ordynacji lekow, notatki pisemne czesto sg
trudne do odczytania (nawet te z wydruku kom-
puterowego, ze wzgledu na matg czcionke). Im
wiecej lekow i im bardziej ztozone dawkowanie,
tym tatwiej o pomytki.

Jednym z istotnych problemdéw doprowadza-
jacych do zastosowania zbyt duzej dawki leku
jest otrzymanie od kilku roznych specjalistow tej
samej substancji czynnej pod roznymi nazwa-
mi. Podobnie apteka moze wydac pacjentowi
zamiennik, zas zdezorientowany chory stosuje
go wraz z lekiem pierwotnie zapisanym.
Suplementy diety i leki dostepne bez recep-
ty (@ czasem nawet i te na recepte) stosowane
Sg przez pacjentow w ramach samo-ordynacji,
poza kontrolg opiekundw czy lekarza. Dane po-
kazujg, ze pacjenci po 65-tym roku zycia stosuja
€O najmniej 2 takie preparaty! Czesto stosowa-
ne sg tak leki przeciwbolowe albo inne, kté-
re pacjent podpatruje u rodziny (albo rodzinie
podbiera).

6 // medi // STYCZEN 2022

Rodziny pacjentow takze nie sg tutaj niewinne.
Ordynacja wielu lekow starszemu pacjentowi
to spora inwestycja czasu bliskich. Suplemen-
ty diety i ziota, czesto pod wptywem reklamy,
sg przez rodzine podawane pacjentom dodat-
kowo, bez wiedzy personelu medycznego czy
profesjonalnych opiekundw. Bywa to naprawde
niebezpieczne.

U pacjentdow w starszym wieku, szczegolnie
U 0sOb pozostajgcych w opiece dtugotermino-
wej (zarowno w domach jak i instytucjach) klu-
czowe jest zwracanie uwagi na nowe objawy.
Pacjenci ci sg szczegodlnie narazeni na wystg-
pienie jatrogennego zespotu geriatrycznego.
Rozpoznanie jest trudne. Wymaga uwaznego
Sledzenia objawdéw chorego oraz doktadnej
znajomosci stosowanych przez niego lekéw
i suplementow, zioét. Trudno jest odroznic ob-
jawy zwigzane z dotychczasowymi chorobami
pacjenta od nowych, zwigzanych ze stosowa-
nym leczeniem.
Eksperci zgodnie zalecajg szczegdlnie uwazng
obserwacje:

pacjentow po 65 roku zycia,

pacjentow stosujgcych ponad 5 lekow jed-

noczesnie,

chorych, u ktérych dotgczany jest nowy lek

(kazdorazowo najlepiej pojedynczo, w od-

stepie od innych doktadanych lekow),

pacjentow, ktérych leczenie prowadzi wie-

lu specjalistow,

chorych zgtaszajgcych nowe objawy.

Postepowanie w przypadku zespotu jatrogen-
nego obejmuje specjalistyczne leczenie ob-
jawow (zwigzanych z przedawkowaniem lub

niewtasciwym dziataniem lekéw) oraz wyco-
fywanie sie z wybranych elementéw leczenia
(redukcja liczby lekow, odstawienie suplemen-
téw, zidt, odpowiednia dieta). Postepowanie
takie powinno byc¢ prowadzone pod okiem
doswiadczonego lekarza, w statym nadzorze
stanu pacjenta.

Jednoczesnie nie wolno zapomniec o postepo-
waniu edukacyjnym, zardwno pacjenta jak i jego
opiekunow. Na rozmowe nalezy poswieci¢ od-
powiednio duzo czasu. W przypadku, gdy cho-
rym zajmuijg sie profesjonalni opiekunowie na-
lezy zwrdcic¢ uwage takze na ich przeszkolenie.

Stosowanie duzej liczby lekow jednoczesnie
prowadzi w dtugim czasie do wielu niepozada-
nych dziatan:
pierwszoplanowym problemem jest zwiek-
szenie ryzyka upadkow;
pojawiajg sie btedy w dawkowaniu;
w skrajnych przypadkach wystepuje
zwiekszona $miertelnos¢;
Mmogga pojawic sie majaczenia;
moze pojawic sie pogorszenie czynnosci
poznawczych;
u pacjentow mozliwe sg zaburzenia rytmu
serca;
po stosowaniu niektorych lekdw moga
wystapic¢ zaparcia;
powaznym zaburzeniem moze by¢ krwa-
wienie;

Wyzwania opieki dlugoterminowej

wystepujg zaburzenia cisnienia, w tym
gwattowne spadki.

Najwazniejszym zadaniem dla personelu me-
dycznego i opiekundw jest przeciwdziatanie
wystgpieniu powiktan po stosowaniu wielu
lekow. Stosowanie wielu lekow zwieksza ry-
zyko upadkow, hospitalizacji, moze prowadzi¢
do powaznych nastepstw zdrowotnych. Dla
zmniejszenia tych ryzyk kluczowa jest eduka-
cja: pacjentow, ich opiekunow, personelu po-
mocniczego.
Dziatania wazne do podjecia u pacjentéw po-
zostajagcych w domu:

Edukacja opiekunow, zwtaszcza mtod-

szych.

Doktadne wyjasnienie stosowanych le-

kow, ich dawkowania, czasu ordynacji,

sktadu i celu stosowania.

Wyjasnienie mozliwych interakcji miedzy

innymi lekami, suplementami diety i zio-

tami.

Stosowanie w ordynacji aktualnej listy le-

kow — w formie kartki z tabelg lekow.

Edukacja w zakresie mozliwosci kontak-

tu pacjenta i opiekunow z lekarzem lub

farmaceuta.

Przechowywanie lekow w oryginalnych

opakowaniach.

Sprawdzanie dat waznosci stosowanych

preparatow.

Korzystanie z technicznych utatwien: na-

Lista lekow to swietne narzedzie, ktore utatwia zycie pacjentom, ich opiekunom i personelowi medycz-
nemu. Dzieki liScie wiadomo, jakie lekarstwa przyjmuje pacjent.

Lista utatwia zycie lekarzom, poniewaz mozna taka liste zabra¢ na wizyte do dowolnego specjalisty.
Kazdy z lekarzy popatrzy na liste i bedzie od razu wiedziat, jakie leki dany pacjent na state przyjmuje.
Lista utatwia rozdzielanie lekow. Wreszcie w sytuacjach nagtych, np. w czasie interwencji Zespotu Ra-
townictwa Medycznego, lista pozwala szybko zorientowac sie w leczeniu i schorzeniach pacjenta.

Co powinna zawierac¢ lista lekow stale stosowanych:

nazwe leku,
cel stosowania,
dawke (np. w miligramach),

czestotliwos¢ podawania wraz z liczbg jednostek leku (np. 2x na dobe 1 tabletka),
dodatkowe leki podawane doraznie (np. przy skoku cisnienia tetniczego, w bolu),
dane osobowe pacjenta (przynajmniej imie i nazwisko, wiek).

STYCZEN 2022 // medi
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® Wpyzwania opieki dlugoterminowej

klejek na opakowania lekow, osobnych pu-
detek do dystrybucji lekéw (na dany dzien,
na dany tydzien).

9 Prowadzenie przez pacjentow z zaburze-
niami pamieci dzienniczka zastosowanych
lekow — zapisywanie w zeszycie zastoso-
wanego leku wraz z nazwg i dawka tuz po
jego przyjeciu.

Dziatania u pacjentéw pozostajgcych w stacjo-

narnej opiece dtugoterminowej:

Prowadzenie leczenia wg jednej listy le-
kéw (prowadzenie ordynacji i wpisywanie
wszystkich zalecen przez wszystkich kon-
sultujacych lekarzy w jednym miejscu).

2 Wydawanie lekow podopiecznemu z dedy-
kowanego pojemnika na leki (przechowy-
wanie lekow jednego pacjenta w jednym
miejscu, nie dzielenie opakowan lekow
miedzy pacjentami).

3 Wydawanie lekow tym samym podopiecz-
nym przez tych samych cztonkéw perso-
nelu, ktorzy przygotowywali leki do wyda-
nia.

4 Ordynowanie lekow o statych porach,
z odpowiednim przedziatem czasowym
przed zmiang dyzurujgcego personelu.
Wydawanie lekdw podopiecznym bezpo-
srednio po ich przygotowaniu do wydania.

6 Ponowne przygotowanie lekow do wyda-
nia w przypadku jakichkolwiek watpliwosci.
Faktyczna obserwacja przyjecia lekow
w przypadku podopiecznych z zaburzenia-
mi pamieci lub chorobami psychicznymi.
Odnotowywanie wydania lekow oraz przy-
jecia lekéw przez podopiecznego.

9 Zgtaszanie personelowi medycznemu ob-
serwowanych lub zgtaszanych przez pod-
opiecznych objawow, zwtaszcza niepozg-
danych dziatan lekow.

Kluczowe jest state edukowanie personelu
w zakresie powyzszych zasad, zwtaszcza jesli
personel rotuje. @

Warto zwrdcic uwage takze na zywnosé, ktora w potaczeniu z lekami moze miec niekorzystny
wptyw na pacjentow. Dobrym przyktadem jest sok z grejpfruta, ktory potrafi zwiekszy¢ aktywnosc
niektorych lekow ponad 12 razy! Zielone warzywa, jaja i otreby (zawierajgce witamine K) ostabiaja

dziatanie lekow przeciwkrzepliwych.

sowac/

sie sSwiadomosc¢ zagrozen? Med. Dypl. 2018; 27(12): 76-85
zespoty geriatryczne, Wroctaw 2021, 49-64

.....
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Zmiany

w refundacji

- WYROBOW MEDYCZNYCH
WYDAWANYCH NA ZLECENIE

KAROLINA STANISZEWSKA, LIDIA KAZMIERCZAK // Biuro Refundacji Seni

Od 1 grudnia 2021 r weszto w zycie nowe Rozporzqgdzenie Ministra Zdrowia
dotyczqce wykazu wyrobdw medycznych wydawanych na zlecenie. Rozpo-
rzqdzenie zasadniczo zmienia limity finansowania srodkdw pomocniczych.

Co pozostaje bez zmian?

® limit ilosciowy pozostaje — max. 90 szt.
miesiecznie
wzor zlecenia na zaopatrzenie

® zlecenia wystawione przed 1.12.2021 nie
tracg waznosci

®  mozliwosc¢ realizacji mniejszej ilosci sztuk
niz wystawiona na zleceniu

®  mozliwosc realizacji zlecenia na rozne ro-
dzaje srodkow pomochiczych

® 100% refundacji do limitu dla 1B, IW, OR

Co sie zmienilo?

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, iz limit

finansowania uzalezniony jest od grupy pro-

duktowej:

® pieluchomajtki, majtki chtonne i pieluchy
anatomiczne majg limit finansowania na
poziomie 1,70zt / szt.

® wktady anatomiczne i podktady mieszcza
sie w limicie 1 zt / szt.

Pierwszy raz wprowadzono w refundacji srodkow
pomocniczych limit finansowania co do sztuki
realizowanych produktéw. Od 1 grudnia refun-
dacje jak i doptate pacjenta wylicza sie w oparciu
0 ilos¢ sztuk produktow wybieranych w ramach
zlecenia.

Wraz ze zmiang limitu finansowania wprowa-
dzono zmiane dotyczacg wysokosci refundacji
dla pacjentow onkologicznych, ktorych dotyczy
problem NTM. Od 1 grudnia 2021 r. wysokosc re-
fundacji wynosi 70% wartosci limitu finansowa-
nia (wczesniej pacjenci z kodem P.100 mieli 100%
refundacji ze srodkéw NFZ do limitu finansowa-
nia). Pacjenci z kodem P. 100 i P.101 od 1 grudnia
2021 r. korzystaja z refundacji na srodki chtonne
na tych samych zasadach.

Nowe Rozporzgdzenie wprowadza rowniez
wymagania dotyczace chtonnosci produktow
objetych refundacjg — produkty musza spet-
niac wymog min. 250 ml chtonnosci, ktora jest

STYCZEN 2022 // medi // 9
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od 01.12.2021

Limit wartosciowy do kazdej sztuki wyrobu

pieluchomaijtki

majtki chtonne » 1,70 zt
pieluchy anatomiczne zalszt.
wktady anatomiczne

podktady za 1szt.

. P100
“. P101

uwazana za minimum odpowiedniego zabez-
pieczenia chorego przy nietrzymaniu moczu.

Jak zmiana Rozporzadzenia wplynie bez-
posrednio na pacjentow?

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcic uwage
na zmiane limitu finansowania z miesiecznego
na limit w oparciu o kazdg sztuke realizowanego
w ramach zlecenia srodka chtonnego. Pacjenci,
ktorzy do tej pory realizowali mniejsze ilosci sztuk
produktow korzystajgc z refundacji w wysokosci
63 zt (dla kodu P.101) lub 77zt (dla kodu P.100)
muszg bra¢ pod uwage, ze refundacja do kazdej
sztuki produktu z grupy pieluchomajtek, majtek
chtonnych lub pieluch anatomicznych bedzie
wynosita 1,19 zt, a z grupy wktadéw anatomicz-
nych i podktadow 0,70 zt.

Ta zmiana okazuje sie byc korzystng dla pacjen-
tow, ktorzy realizujg maksymalng ilos¢ produk-
tow w refundacji tj. 90 sztuk. Dzieki tej zmianie sg
w stanie zaoszczedzic rocznie nawet ponad 500
zt, gdyz refundacja na 90 sztuk pieluchomajtek,
majtek chtonnych lub pieluch anatomicznych
wzrosnie z 63 zt do 107,10 zt. Tg kwote pacjenci
moga wykorzysta¢ np. na zakup produktow do
ochrony skory i oczyszczania jej, ktdre s3 zale-
cane przy uzytkowaniu srodkow chtonnych a nie
podlegajg refundacji, lub jesli zachodzi taka po-
trzeba, zmiane chtonnosci produktu na wyzszg
bez obcigzania budzetu. Zmiana chtonnosci pro-
duktu na wyzszg to przede wszystkim mniejsza
liczba produktu zuzywana dziennie przez pacjen-
ta a co za tym idzie mniejsza czestotliwosc zmia-
ny srodka pomocniczego przez opiekuna.

10 // medi // STYCZEN 2022

70% °

} refundacja 70% limitu do kazdej sztuki produktu

Co z uprawnieniami
dodatkowymi?

Swiadczeniobiorcy z upraw-
nieniami OR i IB (osoby
represjonowane, inwali-

: : dzi wojenni, oraz inwalidzi
-, refundacii - wojskowi) skorzystaja, jak

dotychczas ze 100% limitu
 refundacji. Rdznica pole-
 70% - gajedynie na tym, jaki limit

“refundacii . bedzie brany pod uwage.

W odrdznieniu do przepi-
sow  obowigzujgcych do
konca listopada 2021 r. limit
refundacji obliczymy nie od
wartosci miesiecznej, lecz
od wartosci za jedng sztuke faktycznie zrealizo-
wanych srodkdw, w zaleznosci od grupy produk-
towej, do ktorej nalezy srodek pomocniczy.
Zasady obliczania limitu refundacji dla osob
z uprawnieniami 47ZN, 47DN i 47ZND rowniez
ulegng zmianom. Ustawa “Za Zyciem’, oraz prze-
pisy dotyczace osob z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci uprawniajg $wiad-
czeniobiorcéw do korzystania z nieograniczonej
ilosci srodkéw pomocniczych miesiecznie. Oso-
by posiadajgce takie uprawnienia przy realizacji
zaopatrzenia w srodki pomocnicze do 1 grudnia
2021 r. korzystali z tzw. ,wielokrotnosci limitu”.
Polegato to na tym, ze realizacja jednego mie-
siecznego limitu ilosci (90 sztuk) finansowana
byta jednym limitem wartosci refundacji w za-
leznosci od kodu srodka (P.100 lub P.101). Kazda
sztuka zrealizowana ponad limit ilosci powodo-
wata dotgczenie sie nastepnego limitu wartosci
refundacji.

Obliczenie limitu finansowania od sztuki faktycz-
nie zrealizowanych srodkow zasadniczo zmieni
sytuacje osob z uprawniami 47ZN, 47DN i 47ZND.
Realizacja srodkdw w ilosci nieznacznie przekra-
czajgcej limit miesieczny juz nie spowoduje po-
dwojenia wartosci refundacji.

Przyktad: obliczanie refundacji dla osob z upraw-
nieniami dodatkowymi 47ZN, 47DN i 47ZND
zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami:

Kod srodka P.101 PL, P.100 PL
100 sztuk: limit refundacji 1,70 zt x 70% x 100 =
119,00 zt

(wczesniej 126,00 zt do wysokosci limitu przy
kodzie P.101 i 154,00 zt do wysokosci limitu przy
kodzie P.100)

Kod srodka P.101WK, PLOOWK

100 sztuk: limit refundacji 1,00 zt x 70% x 100 =
70,00 zt

(wczesniej 126,00 zt do wysokosci limitu przy
kodzie P.101 i 154,00 zt do wysokosci limitu przy
kodzie P.100)

A jesli pacjent mieszka w domu pomocy
spolecznej?

Na podstawie art. 58 ust. 3 Ustawy o pomocy
spotecznej (tekst jednolity Dz.U. 2021 poz. 2268)
dom pomocy spotecznej pokrywa optaty ryczat-
towe i czeSciowg odptatnosc¢ do wysokosci limitu
ceny, przewidziane w przepisach o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze srod-
kéw publicznych.

Oznacza to w praktyce, ze pacjentom mieszkajg-
cym w DPSach, ustalone rozporzgdzeniem limity

Majtki chtonne

Pieluchomajtki

BLETA SEta

BN SEr UL

Wyzwania opieki dlugoterminowej

wartosciowe zawsze przystugujg w petnej wyso-
kosci, gdyz 70% limitu wartosciowego refunduje
NFZ a 30% DPS, albo jesli pacjentowi przystuguja
dodatkowe uprawnienia (osoby represjonowane,
inwalidzi wojenni, oraz inwalidzi wojskowi) 100%
limitu wartosciowego pokrywa NFZ.

Zatem w sytuacji, gdy cena wyrobu nie przekracza
limitu wartosciowego nie mamy doptat ze strony
pacjentow — o ile pacjent nie dokonuje zakupdw
ponad przystugujacy mu limit ilosciowy (90 szt./
mies. lub ilos¢ przepisana przez lekarza na zle-
ceniu przy uprawnieniach 47ZN, 47DN i 47ZND).
W przeciwnym przypadku, gdy cena jest wyzsza
od limitu wartosciowego, pacjent zobowigzany
jest doptacic jedynie nadwyzke nad ten limit. @

NFZ DPS
limit x 70% limit x 30%
(limit x 100% dla IB, IW, OR) (limit x 0% dla IB, IW, OR)
Mieszkaniec
Cena - limit

Podktady

§ BEN BOFT SUSER ¥

§
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Wyzwania opieki dlugoterminowej

CZY JESTES GOTOWY NA
EKONOMIE DLtUGOWIECZNO

DAN LEVITT // Dyrektor osrodka KinVillage w Vancouver (Kanada) P 4

lobalna pandemia COVID-19
spowodowata niespotykany do-
tad kryzys w zakresie zdrowia pu-
blicznego, ktory w niepokojgcym
stopniu dotknagt osoby starsze,
W szczegolnosci te, u ktorych schorzenia wy-
stepowaty wczesniej.
Pandemia zwrodcita nasza uwage na sektor
wsparcia seniorow. Obecny kryzys moze oka-
zac sie momentem przetomowym, dzieki kto-
remu zastgpimy przestarzate srodowiska zycia
0sOb starszych, przemyslanym na nowo mo-
delem matych gospodarstw domowych, ktory
podniesie jakos¢ zycia seniorow i ich opieku-
now. Wtasnie nadszedt czas na te zmiane —
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aby oddac szacunek naszym matkom i ojcom.
Stworzenie polityki przyjaznej osobom star-
szym, to niewatpliwie jedno z najwazniejszych
wyzwan, przed jakimi stojg poszczegolne na-
rody w obliczu obecnych trendow demogra-
ficznych, w ktérych przewaza zwiekszajgca
sie dtugosc¢ zycia lub rosnacy, lecz wcigz re-
latywnie niski, wskaznik urodzen. Celem wielu
programow i ustug, jest tworzenie warunkow
do aktywnego starzenia sie, zapewnienie opie-
ki dla seniorow i wspieranie ich w codziennym
zyciu. Ilch zamiarem jest nie tylko poprawienie
jakosci zycia, lecz takze wykorzystanie poten-
cjatu i doswiadczenia starszych ludzi. Tak, aby
skorzystato na tym cate spoteczeristwo.

Ageistowski sposob postrzegania procesu sta-
rzenia przestawia osoby starsze jako takie, kto-
re nie sg juz zainteresowane bliskoscig z inny-
mi. Misjg Lumen, angielskiej aplikacji randkowej
dla osob 50+, jest zmiana takiego patrzenia,
a jej realizacja przycigga uwage wielu ludzi.
Tworcy Lumen przekonali szes¢ osob, aby ro-
zebraty sie w protescie przeciwko ,codzien-
nemu ageizmowi” w reklamach. Modele i mo-
delki zastaniali swojg nagosc jedynie plansza
opatrzong antyageistowskim hastem. Kazda
Z 0sOb przedstawionych w kampanii prezentu-
je rzucajace sie w oczy przestanie wspierajgce
ich sprawe, jak na przyktad: ,Siwe wtosy sie nie
przejmujg”, .Nie mozna zostawi¢ Babci w ka-

Wyzwania opieki dlugoterminowej

cie” i ,Nadszedt czas, by nas zobaczono". R6z-
ne wersje tych haset zostang zaprezentowane
pasazerom londynskiego metra.

Reklamy skierowane do osob starszych musza
sie zmieni¢, podobnie jak codzienny ageizm
obecny wokot nas. Chodzi nie tylko o to, ze
seniorzy sie niedoreprezentowani w mediach,
mocno wyretuszowane zdjecia sprawiajg, ze
starsi ludzie czuja, iz nie sg w porzadku, be-
dac soba. Lumen wypuscit rowniez kampa-
nie marketingowa pod tytutem ,Sexy Santa”,
ktora zostata objeta zakazem prezentowania
przez urzad transportu publicznego w Londy-
nie jako uprzedmiotawiajgca starszego modela
ptci meskiej. Reklama miata za cel sprawic, aby
starsi ludzie byli bardziej widoczni, oraz poka-
zac, ze bycie po piecdziesigtce nie oznacza, ze
nie mozna by¢ seksownym i czerpac¢ radosci
z zycia. Sukces kampanii byt fenomenalny. Ko-
lejna fala reklamodawcow ponownie rozwaza
Sposob, w jaki przedstawiaja starsze grupy wie-
kowe, i stara sie pokazac ich prawdziwe, atrak-
cyjne i wesote oblicze.

Jest wiele przyktadow, ktére pokazujg zmiane
w mysleniu.

f_\la oktadce brytyjskiego wydania Vogue nie-
oiawno pojawita sie 86-letnia Dama Judi
Dench. W wieku 85 lat ta nagrodzona Osca-
rem aktorka zostata najstarszg w historii oso-
ba przedstawiong na oktadce czerwcowego
numeru brytyjskiego wydania magazynu Vo-
gue, rozwiewajgc mit piekna i uroku do tej
pory przypisywany wytgcznie kulturze mtodo-
sci. Dojrzewamy do tego, by uszanowac ludzi
starszych od nas, i dostrzegamy, ze madrosc
i perspektywa, ktorg zdobyli z wiekiem, jest
nam potrzebna.

Entuzjastycznie przyjety film Ojciec z Sir An-
thonym Hopkinsem w roli gtownej, za kto-
rg otrzymat Oscara dla najlepszego aktora,
przedstawia historie cztowieka pograzajace-
go sie w demencji, podczas gdy jego corka
(w tej roli Olivia Colman) stara sie utrzymac
z nim kontakt. Film zyskat uznanie krytykow
za umozliwienie publicznosci wglagdu w umyst
mezczyzny, ktory doswiadcza spadku mozli-
WOSCI psychicznych i dezorientacji, cho¢ wcigz
wierzy we wtasng racjonalnosc i spojnosc.
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Internetowa ikona mody Baddie Winkle, 92 L,
ma 2,7 miliona fanéw na Facebooku, a jej misjg
jest kompromitacja ageizmu poprzez zachwyt
nad fizycznoscig starszych ludzi.

W wieku 83 lat mieszkaniec Vancouver Rod
Waterlow zostat najstarszg osobg, jaka za-
kwalifikowata sie do maratonu bostonskiego
w 2020 roku.

Esther i Martin Kafer jako osiemdziesieciopie-
ciolatkowie zdobyli Kilimandzaro, aby zebrac
fundusze na rzecz Towarzystwa ds. Alzheimera
w Kolumbii Brytyjskiej.

Henry Martens, 95, i Etta Hellyer, 90, skoczy-
li ze spadochronem, by wesprzec¢ finansowo
spotecznos¢ opieki nad seniorami, w ktorej
mieszkali ich rodzice i matzonkowie. Byta to
czes¢ kampanii fundraisingowej, ktorej celem
byto zebranie wielomilionowej kwoty na budo-
we nowoczesnych budynkow osrodka opieki.

Co roku Berkshire Hathaway organizuje zgro-
madzenie akcjonariuszy w Omaha (Nebraska),
podczas ktorego tysigce inwestorow stuchaja
finansowych przemyslen 91-letniego prezesa
i dyrektora generalnego Warrena Buffetta oraz
97-letniego wiceprezesa Charliego Mungera.
Stowa Warrena Buffetta o strategicznej per-
spektywie dtugoterminowych inwestycji staty
sie juz stynne: ,Ktos moze dzis siedzie¢ w cie-
niu, poniewaz dawno temu ktos$ inny posa-
dzit drzewo". Ta madra rada ma w sobie wiele
prawdy. W koncu nasze dzieci i wnuki polegaja
na dziataniu dorostych i senioréw, ktorych za-
daniem jest tworzenie juz dzis lepszego swiata
dla przysztych pokolen.

Ageizm jest zrodtem stereotypow i dziatan
dyskryminacyjnych skierowanych przeciwko
jednostkom lub grupom z powodu ich wieku.
W przeciwienstwie do rasizmu czy seksizmu
ageizm wcigz jest akceptowany w wiekszosci
sytuacji spotecznych. Zresztg kiedy Smiejemy
sie z kogos z powodu jego wieku, nazywamy
to komedig sytuacyjng. .Bytbym wczesniej, ale
przede mna jechat jakis dziadek.” ,Zapomnia-
tam, co chciatam powiedzie¢; chyba sie sta-
rzeje.” \Wyglada swietnie jak na jej wiek.” ,Nie
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nauczysz starego psa nowych sztuczek.” ,To
po prostu oznaka starosci.” Wszystkie powyz-
sze wypowiedzi sg ageistowskie.

Seniorzy stanowig obecnie najszybciej rosnacy
segment populacji, a ich liczba ma sie podwoic
w ciggu najblizszych 20 lat. Dlatego tez prze-
ciwna starzeniu mentalnos¢ w spoteczenstwie
musi sie zmienic¢. Kiedy pokolenie ,baby bo-
omers” (urodzone w latach 1946-1964) wej-
dzie w wiek emerytalny, sprawi, ze ludzie za-
czng postrzegac starzenie sie raczej jako triumf
niz jako chorobe. Ten niespotykany wczesnigj
trend demograficzny wynika w duzej mierze
z tego, ze w ciggu ostatniego stulecia spodzie-
wana dtugos¢ zycia wydtuzyta sie niemal dwu-
krotnie, co niesie ze sobg zarowno szanse, jak
i wyzwania.

Nie kazdy decyduje sie pracowac az do dzie-
wiecdziesigtki. Wiele osob nie bedzie w stanie
tego robic¢. Jednak rzady, przedsiebiorstwa, fir-
my technologiczne, urbanisci i inni decydenci
muszg zaczgc postrzegac starzejgce sie spote-
czenstwo jako szanse, a nie jako deficyt.
Koronawirus wywart druzgocacy wptyw na wiele
starszych osob i ujawnit niedociggniecia polity-
ki rzadow. Musimy stworzy¢ nowy model opieki
i mieszkalnictwa, ktory zmniejszy ryzyko rozle-
gtych ognisk zachorowan w domach opieki.
Osrodek Leonard Florence Center for Living
w Chelsea (Massachusetts) prezentuje najnow-
szy model opieki, ktory tgczy w sobie wygode
domu z indywidualng, kompleksowg opieka
pielegniarska. Nie wyglada jak dom opieki. Wy-
glagda jak dom i zapewnia mieszkancom god-
nosc¢, prywatnosc oraz wygode zycia w domo-
wym srodowisku. Odwraca do gory nogami
branze opiekuncza w znanej nam postacii pro-
ponuje model osrodka opieki, ktory bardzo
przypomina dom. Nie ma tu centralnej konsoli
pielegniarskiej ani dtugich korytarzy charak-
terystycznych dla tradycyjnych instytucji tego
typu. Zaraz po wejsciu zyskujemy poczucie, ze
to bedzie najlepsze miejsce dla naszej matki
albo naszego ojca. Osrodek stanowi prywat-
ne mieszkanie dla 10 osdb, gdzie jednoczesnie
zapewniana jest kompleksowa opieka. Trudno
dopatrzec sie czegokolwiek, co zdradzatoby,
ze znajdujemy sie w domu opieki. Do kazdego
mieszkania przypisany jest wszechstronny pra-

cownik, ktory zapewnia osobistg opieke, przy-
gotowuje positki i zajmuje sie sprzataniem. Taki
wszechstronny opiekun, okreslany nazwa sha-
baz, jest postrzegany przez mieszkancow jako
przyjaciel, a nie tylko jeden z pracownikow.

Obecnie potrzebne sg dziatania rzagdowe, kto-
re zapewnityby nowe zasoby i wsparcie opie-
kuncze dla starszych ludzi. Choc¢ jedna trzecia
0so6b powyzej 85. roku zycia wymaga opie-
ki, wiekszos¢ seniorow nie doswiadcza zycia
w domu opieki. Dlatego niezbedna jest bar-
dziej dogtebna praca nad eliminacjg ageizmu
oraz nieuswiadomionych uprzedzen w rzadzie,
aby miec¢ pewnosc, ze osoby starsze nie bedg
dyskryminowane w dostepie do ustug.
Zroznicowanie i inkluzywnos$¢ na rynku pra-
cy musi uwzglednia¢ starszych ludzi, a kazdy
aspekt prowadzenia dziatalnosci powinien byc¢
oceniany pod katem przyjaznosci seniorom.
Starzenie sie we wtasnym domu rowniez two-
rzy rosnacy rynek. Ankiety przeprowadzone
wsrod seniorow pokazuja, ze starsi ludzie pra-
ghg zrobic¢ wszystko, co sie da, by mimo poste-
pujgcego wieku zachowac aktywnosc, opty-
malny stan zdrowia i niezaleznosc.
Przewidywany jest rozwdj rynku akcesoriow
do adaptacji domu, poniewaz seniorzy wy-
posazajg swoje mieszkania w rampy, porecze,
uchwyty, antyposlizgowg podtoge, poszerzone
drzwi mieszczgce balkonik albo wozek, a na-
wet windy schodowe, aby utatwic¢ sobie prze-
mieszczanie sie w goére i w dot po schodach.
Kolejnym rosngcym sektorem jest technologia
domowa, ktéra pozwoli seniorom starzec sie
we wtasnym domu z wykorzystaniem opasek
i czujnikow ruchu, ktore wtgczajg swiatto lub sg
potgczone z osobistymi systemami reagowa-
nia w sytuacjach awaryjnych i wykrywajg upad-
ki za pomocg sztucznej inteligencji.

Artykut powstat na podstawie wyktadu wygtoszone-
go w ramach 23. Miedzynarodowej Konferencji Opieki

Dtugoterminowej.
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Ruch na rzecz niepetnosprawnych w latach 80.
XX w. przyniost nam obnizone krawezniki i sy-
gnaty dzwiekowe na przejsciach dla pieszych
z mysla o niewidomych i niedowidzacych.
W swoim czasie $ciezki rowerowe zastgpity
linie kolejowe, a ulice i mosty byty zmuszone
pomiesci¢ osobne pasy dla rowerdw i pieszych
— takich samych transformacyjnych zmian po-
trzeba dzis, aby starsi ludzie, ktorzy do 2030
roku beda stanowi¢ jedng czwartg naszych
spoteczenstw, mogli w nieograniczony sposob
poruszac sie po miastach.

Spontaniczne Spotecznosci Emerytalne (Na-
turally Occurring Retirement Communities,
NORC) beda podwazac¢ koncepcje opieki dtu-
goterminowej, poniewaz seniorzy znajdujg in-
nowacyjne sposoby na pozostanie w domach
mimo malejgcej niezaleznosci.

By¢ moze najwiekszymi atutami obszarow
miejskich i wiejskich s domki budowane obok
domow jednorodzinnych mogacych stanowic
opcje mieszkaniowg dla seniorow, ktorzy chca
pozostac czescig swojej spotecznosci i czer-
pac korzysci z takiej akumulacji kapitatu. Senio-
rzy mogg rowniez modyfikowac¢ swoje domy,
aby umozliwi¢ innym lokatorom mieszkanie na
wyznaczonej przestrzeni z mniejsza lub wiek-
szg czescig wspolng. Opcjg jest rowniez wy-
najem mieszkania wewnatrz wiekszego domu.

Czynniki, ktére wniosg wartos¢ w zycie star-
szych ludzi, to wyjscie poza ageistowskie ste-
reotypy o zaleznosci i spadku sprawnosci, kto-
re dyskryminujg starszych ludzi, oraz dgzenie
do wiekszej inkluzywnosci polityki rzgdowej,
przedsiebiorstw, miast i mieszkan. Twoje przy-
szte Ja tylko czeka na to, aby pewnego dnia
nacieszyc¢ sie staroscia.

':I:(“)'hg-Term
Care
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Wystarczy spojrze¢ na hierarchie potrzeb Ma-
slowa, by zrozumie¢, ze mitos¢, seksualnose,
jak rowniez potrzeby akceptacji przez innych
i uznania nalezg do podstawowych pragnien
cztowieka. Kazdy z nas nosi w sobie wrodzong
potrzebe doznan zmystowych. Kazdy chce byc¢
przytulany, dotykany i pieszczony. Juz u howo-
_ rodkéw dostrzega sie pozytywny wptyw tych
1 :_E\:zachowar'l na ich kazdy kolejny etap zycia.

. ' 0N e i W roznorodnosci seksualnej przejawia sie na-

A’

i kocH
tak jak™%
chcesz~~=

Nie robmy tajemnicy z 'natural_n}/ ]
zutoé¢ i bliskos¢é emocjonalna
sprawiajg, ze jesteSmy szczesliwi.
Ta stara jak Swiat prawda doty-
czy nie tylko mtodych i zdrowych
0sob. Przyjemnosci cielesne i po-

trzeby seksualne istniejg niezaleznie od wieku

i niepetnosprawnosci fizycznej czy umystowe;j.

Pragnienie fizycznej intymnosci jest czyms na-

turalnym. Mdéwigc krotko: seksualnos¢é w po-

desztym wieku ma sens, problem stanowi jej
realizacja.
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Potrzeby seksulane osob starszych, niesamo-

dzielnych lub niepetnosprawnych sg tematem
tabu dla ich opiekundw, wspotmieszkancow
i cztonkdw rodzin. Oparte na szacunku, em-
patii i poszanowaniu godnosci podejscie do
potrzeb mieszkancow domow opieki oraz
stworzenie takich przestrzeni w rozmowach
o0 seksualnosci, ktore odpowiadatyby rézno-
rodnym potrzebom i szanowaty podstawowe
prawa jednostki, majg ogromne znaczenie na
podtozu zawodowym.

"-.‘,-.I sza osobowos¢ pozwalajgc spetniac, ale takze
t:gekraczac’ przyjete role ptciowe oraz anga-

'v_véc’ sie w zycie intymne w celu stworze-
wigzku lub prokreacji. Do osob realizujg-
e wtasne pragnienia i potrzeby seksualne
".'::'* amach wtasnych mozliwosci nalezg réw-
0osoby starsze — niezaleznie od tego, czy
_] O mezczyznie czy kobiecie, osobach
etnosprawnych fizycznie czy umystowo,
imodzielnych czy wymagajacych opieki. Se-
iorki i seniorzy potrzebujg przyjemnosci cie-
ych — nie s3 pozbawieni potrzeby dotyku
/ czutosci, oczekuja zblizen seksualnych czy
rasturbacji. Wedtug przeprowadzonego przez
amerykanskich uczonych badania na gru-
pie 0sob o $redniej wieku 86 lat — 64% kobiet
i 82% mezczyzn utrzymuje kontakty seksualne.
Rozmowa intymna i bliskos¢ cielesna stano-
jsilniejsze zrdodta doznan zmystowych.
jak rowniez ze wzgledow fizjolo-

i eks z penetracja.

ne, w ktorych realizujg przypisang im kobieca
lub meska tozsamosc. Opiekunowie powinni
rozpoznawac potrzeby osob starszych, ktore
w codziennych kontaktach sg nie tylko komfor-
towe, ale rowniez nieprzyjemne i zawstydzaja-
ce. Wspodlne nakreslanie koncepcji i rozwijanie
strategii przez pracownikow opieki senioralnej
jest niezbedne, by zachowac rownowage i za-
spokoic indywidualne potrzeby czutosci, mito-
sci i seksualnosci seniorek i seniorow.

zoterminowej

Co mozemy zrobié?

W przypadku takich instytucji jak domy po-
mocy spotecznej wazne jest, aby dysponowac
przeszkolong kadrg, ktoéra ma kompetencje
do prowadzenia rozmow z podopiecznymi na
temat ich potrzeb seksualnych i wprowadzac
rozwigzania, dzieki ktérym mozliwe bedzie
stworzenie seniorkom i seniorom przestrzeni,
w ktorej bedg mogli prowadzi¢ zycie intymne.
Profesjonalne podejscie w tej kwestii powin-
no wyroznia¢ sie nastepujagcymi aspektami:
zdolnosciag rozpoznania potrzeb seksualnych
0sOb objetych opieka, akceptacjg i uznaniem
tych potrzeb oraz statym uwzglednianiem ich
w dalszej opiece. Na tej podstawie nalezy wy-
pracowac strategie obejmujgcg konkretne roz-
wigzania (m.in. zakup gadzetéw erotycznych).
Istotna jest regularna ocena wdrazanej strategii
i Srodkow podejmowanych do jej realizacji.

Pracownicy domow opieki w ramach mozli-

wych i dostepnych im srodkdw powinni wspie-

rac potrzeby seksualne podopiecznych w na-

stepujacy sposob:

® organizujac dzien mieszkarnicom nalezy
zadbac o to, by mogli swobodnie spedzac
wspolny czas bez statej obecnosci opieku-
now;

® nalezy czesto rozmawia¢ z podopieczny-
mi, aby wiedziec¢, kiedy potrzebujg obec-
nosci opiekuna oraz jak utatwi¢ im co-
dziennos$¢, aby mogli znalez¢ chwile dla
siebie nawzajem;

® nalezy zadbac o poczucie komfortu miesz-
kancow w nawigzywaniu bliskich relacji,
nalezy przygotowac¢ im kameralng prze-
strzen w pokoju dwuosobowym i roztozyc¢
materace na podtodze, jesli istnieje ryzyko
upadku;

® nalezy dopytywac mieszkancow, czego
sobie zycza, co sobie wyobrazaja, co po-
woduje w nich strach i jak mozna im z tym
pomaoc;

® nalezy wspierac seniorki i seniorow, m.in.
przy zamawianiu gadzetow i akcesoriow
erotycznych;

® nalezy stworzy¢ atmosfere wzajemnego
zaufania i dyskrecji.
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® Wpyzwania opieki dlugoterminowej

dry kierownicze domow opieki powinny
przekazywac pracownikom niezbedne infor-
macje, realizowac programy edukacyjne, prze-
prowadzac oceny potrzeb, organizowac szko-
lenia i warsztaty z komunikacji oraz stworzyc¢ N
odpowiednie wytyczne do przyjetych zatozen. &
Nawigzanych w domach opieki relacji pod-:
opiecznych nie nalezy ani wspierac, ani utrud-
nia¢c — opiekunowie nie sg odpowiedzialni za
konsekwencje relacji zbudowanych miedz* _
swoimi podopiecznymi! Gdyby jednak pod- '\
opieczni w nastepstwie nawigzanej relacji zna-
lezli sie w problematycznej dla siebie sytuacji,
a w szczegolnosci takiej, w ktorej nie mozna
bytoby wykluczy¢ naruszenia jej/jego bezpie-
czenstwa, nalezy uniemozliwi¢ dalsze trwanie
takich relacji z zachowaniem koniecznej troski
i ochrony o podopiecznych (obowigzek opie-
ki).

Whnioski _
W naszych domach opieki rozpoznajemy
niez potrzeby seksualne mieszkarncow.”

Artykut powstat na podstawie wyktadu
wygtoszonego w ramach 23. Miedzy-
narodowej Konferencji Opieki Dtugo-
terminowe;j.

International
Conference

Long-Term
Care
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Sygnalisci

Prawo @

— W JEDNOSTKACH OPIEKI
DLtUGOTERMINOWEJ

MICHAL BOCHENEK // Prawnik, ekspert w sprawach pomocy spotecznej

omy pomocy spotecznej lub

zaktady opiekunczo-lecznicze

(dalej nazywane w niniejszym ar-

tykule takze "JOOD"), to miedzy

innymi podmioty objete przepi-
sami dyrektywy z dnia 23.10.2019 r. Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w spra-
wie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenie
prawa (dalej takze "dyrektywa"). Stosownie do
art. 8 ust. 1 dyrektywy panstwa cztonkowskie
zapewniajg, by podmioty prawne w sektorze
prywatnym i publicznym ustanowity kanaty
i procedury na potrzeby dokonywania zgto-
szen wewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych, po konsultacji i w porozumieniu
z partnerami spotecznymi, jezeli tak przewi-
duje prawo krajowe. Zatem jednostki orga-
nizacyjne opieki dtugoterminowej (JOOD)
— publiczne lub prywatne, zatrudniajgce co
najmniej 50 osob s zobowigzane do usta-
nowienia wewnetrznych procedur, rozwigzan

prawnych i organizacyjnych oraz wdrozenia
narzedzi pozwalajacych informowac (sygnali-
zowac) o zagrozeniach lub szkodach dla inte-
resu publicznego.

Osoby pracujgce w jednostkach organizacyj-
nych opieki dtugoterminowej lub utrzymujgce
z nimi kontakt w zwigzku ze swojg aktywnoscig
mogg dowiedzie¢ sie o zagrozeniach lub szko-
dach dla interesu publicznego, a dziatajac jako
tzw. ,sygnalisci®, odegrac istotng role w ujaw-
nianiu naruszen. Truizmem bedzie w tym kon-
teksScie stwierdzenie, ze szczegodlnie ptasz-
czyzna pomocy spotecznej i zdrowotnej oraz
zwigzane z nig kontakty oraz relacje spoteczne
jest bardzo zdynamizowana oraz rodzi wiele
interakcji, ktére mogg miec¢ znaczenie m.in.
dla sygnalizowania np. sposobu wydatkowania
srodkow publicznych przez JOOD lub nieprze-
strzeganie praw pracowniczych.

STYCZEN 2022 // medi // 19 p



Prawo

Aby wtasciwie zrozumie¢ problematyke funk-
cjonowania wewnetrznej procedury ,sygnali-
stow” w JOOD nalezy poczyni¢ pewne zato-
zenia podstawowe - definicyjne, pojeciowe.
Na potrzeby niniejszego artykutu, ilekro¢ beda
uzywane nastepujace pojecia i zwroty, bedzie
sie przez nie rozumiec:

1) JOOD - jednostka organizacyjne opieki dtu-
goterminowej (np. dom pomocy spotecznej,
zaktad opiekunczo-leczniczy);

2) nonim - zgtoszenie dokonane przez osobe,
co do ktorej nie jest mozliwa identyfikacja toz-
Samosci;

3) dziatania odwetowe — bezposrednie lub po-
srednie dziatanie lub zaniechanie, zwigzane

z dokonanym zgtoszeniem nieprawidtowosci,
ktorego celem lub skutkiem jest pogorszenie
sytuacji osoby dokonujgcej zgtoszenia;

4) dziatania nastepcze - dziatania podjete
przez JOOD — odbiorce zgtoszenia w celu oce-
ny prawdziwosci zarzutow zawartych w zgto-
szeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu
zaradzenia naruszeniu bedgcemu przedmio-
tem zgtoszenia, w tym poprzez takie dziatania,
jak dochodzenie wewnetrzne, postepowanie
wyjasniajgce, wniesienie oskarzenia, dziatania
podejmowane w celu odzyskania srodkow lub
zamkniecie procedury;

5) DPS — dom pomocy spotecznej;

6) informacje na temat naruszen - dowody
potwierdzajgce faktyczne naruszenia, jak row-
niez uzasadnione podejrzenia co do potencjal-
nych naruszen, ktorych jeszcze nie popetniono;
7) kontekst zwigzany z pracg — obecne lub
przyszte dziatania zwigzane z pracg w JOOD,
w ramach ktorych — niezaleznie od charakteru
tych dziatarh — osoby mogg uzyskac informacje
na temat naruszen i doswiadczy¢ dziatan odwe-
towych w przypadku zgtoszenia takich informa-
cji;

8) naruszenie — dziatanie lub zaniechanie, ktore
jest niezgodne z prawem;

9) osoba dokonujaca zgtoszenia — osoba fi-
zyczna lub prawna, ktora zgtasza lub ujaw-
nia publicznie informacje na temat naruszen
w JOOD uzyskane w kontekscie zwigzanym
Z praca;

10) osoba pomagajaca w dokonaniu zgtosze-
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nia — osoba fizyczna lub prawna, ktéra pomaga
osobie dokonujgcej zgtoszenia w tej czynnosci
i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;
11) osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — oso-
ba fizyczna lub prawna, ktora jest wskazana
w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako
0soba, ktéra dopuscita sie naruszenia lub ktora
jest z nim powigzana;

12) regulamin sygnalistéow - wewnetrzna, pi-
semna procedura przyjeta w danym JOOD
(w formie zarzgdzenia kierownika JOOD), regu-
lujgca konkrethe rozwigzania prawne i organi-
zacyjne w przypadku zgtoszen nieprawidtowo-
$ci lub naruszenia prawa w JOOD;

13) zgtoszenie — przekazanie informacji na te-
mat naruszenia, do ktérego doszto lub moze
dojs¢ w JOOD, w ktorej osoba zgtaszajgca pra-
cuje lub pracowata, lub w innej strukturze (orga-
nizacji), z ktérg utrzymuje lub utrzymywata kon-
takt w kontekscie wykonywanej pracy w JOOD;
14) ZOL - zaktad opiekunczo-leczniczy.

Rozwigzania przyjmowane przez konkretng
jednostke organizacyjng opieki dtugotermino-
wej w regulaminie sygnalistow powinno stoso-
wac sie do danej osoby fizycznej (osoéb), ktdra
zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o na-
ruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigza-
nym z pracg, w tym do:

pracownika, takze w przypadku, gdy stosu-

nek pracy juz ustat,

osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie, kto-

ra uzyskata informacje o naruszeniu prawa

w procesie rekrutacji lub negocjacji poprze-

dzajgcych zawarcie umowy,

osoby sSwiadczacej prace na innej podsta-

wie niz stosunek pracy, w tym na podstawie

umowy cywilnoprawnej,

przedsiebiorcy,

cztonka organu osoby prawnej,

osoby swiadczacej prace pod nadzorem

i kierownictwem wykonawcy, podwyko-

nawcy lub dostawcy, w tym na podstawie

umowy cywilnoprawnej,

stazysty,

wolontariusza — zwanych takze ,zgtaszajg-

cymi”.

Dane osobowe zgtaszajgcego oraz inne dane
pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie
podlegajg ujawnieniu, chyba ze za wyrazna
zgoda zgtaszajgcego. JOOD po otrzymaniu
zgtoszenia, moze w celu weryfikacji zgtosze-
nia oraz podjecia dziatan nastepczych zbierac
i przetwarzac¢ dane osobowe osoby, ktorej do-
tyczy zgtoszenie, nawet bez jej zgody. W tym
przypadku zasadniczo nie stosuje sie przepisu
art. 14 ust. 2 lit. f rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochro-
nie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1, z pdzn. zm.).

Przepiséw regulaminu sygnalistow nie stosu-
je sie ponadto, jezeli informacja o naruszeniu
prawa zostata zgtoszona na postawie przepi-
sow odrebnych, w szczegdlnosci jako skarga
lub zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. Nie mozna takze nie zauwazyc,
ze przepisow regulaminu sygnalistow nie po-
winno stosowac sie, jezeli naruszenie prawa
godzi wytagcznie w prawa zgtaszajagcego lub
zgtoszenie naruszenia prawa nastepuje wy-
tacznie w indywidualnym interesie zgtaszaja-
cego.

Problem praktyczny

Czy na przyktad inspektorowi ochrony danych
(I0OD) zatrudnionemu w domu pomocy spo-
tecznej mozna powierzy¢ zadania zwigzane
Zz przygotowaniem, wdrozeniem i nastepnie
prowadzeniem ‘regulaminu sygnalistow"? Na
tak postawione pytanie nie mozna sformuto-
wac generalnego zakazu, jednak kazda struk-
tura jednostki wymaga odrebnej analizy (m.in.

Prawo

aspekt ,matych” i ,duzych — skomplikowa-
nych organizacyjnie” DPS). Zgodnie z art. 37
ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.
UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) — dalej RODO
administrator danych wyznacza inspektora
ochrony danych (IOD) zawsze, gdy przetwa-
rzania dokonuje organ lub podmiot publiczny.
Natomiast w art. 38 RODO okreslono status
IOD. Moze zatem wykonywac inne zadania
i obowigzki, o ile nie bedg one powodowac
konfliktow intereséw. Wymaganie niepowo-
dowania konfliktu interesow jest zwigzane
z wymogiem wykonywania przez |IOD zadan
W Sposob niezalezny. Oznacza to, ze |IOD nie
moze zajmowac¢ w organizacji stanowiska, na
ktérym okresla sie sposoby i cele przetwarzania
danych, czyli podejmowac dziatan lub decyzji,
ktore nastepnie muszg podlegac jego ocenie.
Wobec powyzszego przy spetnieniu warunku
ciggtego monitorowania zaistnienia ewentu-
alnych konfliktéw przy wykonywaniu nowych
obowigzkoéw wydaje sig, ze nie ma zasadniczo
przeszkod, aby IOD realizowat zadania z za-
kresu wdrozenia i obstugi zgtoszen, ktorych
dotyczy dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych
naruszenia prawa Unii (po zaimplementowaniu
do danej JOOD).

W regulaminie sygnalistow wprowadzonym
w JOOD wymaga podkreslenia, ze narusze-
niem prawa jest dziatanie lub zaniechanie nie-
zgodne z prawem lub majgce na celu obejscie
prawa dotyczgce w szczegolnosci:
zamowien publicznych;
ustug (np. aspekt finansowania ustug opie-
kunczych z ,programu unijnego”, realizo-
wanego przez DPS);
bezpieczenistwa produktéw i ich zgod-
nosci z wymogami (np. aspekt pomijania
wymogow wynikajgcych z systemu za-
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pewniania bezpieczeristwa zywnosci, tzw.
HACCP - przy wytanianiu wykonawcy na
Swiadczenie ustug dozywiania w stotowce
w schronisku dla osob bezdomnych lub
domu pomocy spotecznej),

uzycie poswiadczenia nieprawdy, itd.;
naruszenia obowigzkow publicznopraw-
nych, w tym podatkowych;

dziatalnos¢ zmierzajgca do zatajenia kto-
regokolwiek z naruszenn wymienionych

zrozumiate i jednoznaczne informacje na
temat trybu dokonywania zgtoszen ze-
wnetrznych do organéw publicznych oraz,
w stosownych przypadkach, do instytucji,
organow lub jednostek organizacyjnych

Prawo

W celu utatwienia kierownikom JOOD dziatan
zmierzajagcych do wprowadzenia regulaminu
sygnalistow w kierowanej przez siebie jednost-
ce, ponizej proponowane sg konkretne zapisy,
ktére moga by¢ wykorzystane, naturalnie z do-

bezpieczenstwa transportu (np. transport w punktach 1 - 6. Unii Europejskie;. konaniem odpowiednich modyfikacji w zakre-
mieszkancow danego DPS do podmiotu sie wewnetrznej struktury.
leczniczego wtasnym pojazdem DPS),
d [ bli . ienie do-
zdrowia publicznego (np. zapewnienie do Przyktad

stepu do swiadczen opieki zdrowotnej dla

mieszkanicow DPS, ktorzy ze wzgledu na

stan zdrowia nie mogg opuszczac tozka

(osoby obtoznie chore);

ochrony prywatnosci i danych osobowych; Regulamin sygnalistow w JOOD powinien
bezpieczenstwa sieci i systemow teleinfor- okreslac w szczegolnosci:

matycznych; podmiot wewnetrzny upowazniony przez

I. Komorki i osoby uczestniczace:
Za zapewnienie wdrozenia Regulaminu sygnalistow (dalej .procedura”), w tym zapewnienie zasobow
niezbednych do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej procedury odpowiada Zastepca Dyrektora DPS.
Za wykonywanie zadan wynikajgcych z procedury odpowiada:

1) Dyrektor DPS, ktory aktywnie uczestniczy w realizacji niniejszej procedury, w szczegdlnosci poprzez:
a) osobiste zaangazowanie w rozwadj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w tym ko-

interesow finansowych Unii Europejskiej
(np. .projekty unijne” finansowane przez
JOOD);

rynku wewnetrznego Unii Europejskiegj,
w tym zasad konkurencji i pomocy pan-
stwa oraz opodatkowania oséb prawnych.

kierownika JOOD do przyjmowania zgto-
szen;

sposoby przekazywania zgtoszen;
informacje, czy wewnetrzna procedura
w JOOD obejmuje przyjmowanie zgto-
szen anonimowych;

niezalezny organizacyjnie podmiot, upo-
wazniony do podejmowania dziatarh na-
stepczych, wtaczajagc w to weryfikacje
zgtoszenia i dalszg komunikacje ze zgta-
szajgcym, w tym wystepowanie o dodat-
kowe informacje i przekazywanie zgtasza-
jgcemu informacji zwrotnej;

obowigzek potwierdzenia zgtaszajgcemu
przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od

rupcji,

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowo-
sciom,

c) zapewnienie srodkow finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajgcych rozwoj
systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,

d) ustalenie i podziat kompetencji pomiedzy pracownikow DPS, w sposdb zapewniajgcy efek-
tywnosc¢ systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom.

2) Kierownicy komorek organizacyjnych DPS sprawujg bezposredni nadzér nad skutecznoscia
wdrozonego systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w szczegolnosci poprzez:

a) monitorowanie przestrzegania ustalonych zasad postepowania przez podlegtych pracowni-
kow,

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowo-
sciom,

c) zgtaszanie naruszen wtasciwym organom.

Przyktad dnia jego otrzymania, chyba ze zgtaszajacy
Przedmiotem zgtoszenia przez sygnaliste np. nie podat adresu, na ktéry nalezy przeka-

w domu pomocy spotecznej (DPS) moga by¢: 2a¢ potwierdzenie: 3) Gtowny Specjalista/lnspektor ................ realizuje zadania zapewniajgce sprawne funkcjonowanie sys-

temu przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w szczegolnosci poprzez:

naruszenia zasad wewnetrznych aktow
prawnych (Zarzadzen lub Polecen stuzbo-
wych), wydanych przez Dyrektora DPS;
naruszenia praw cztowieka stwarzajgce lub
mogace stwarzac¢ zagrozenia zycia, zdro-
wia lub wolnosci osobistej;

naruszenia praw pracowniczych, w tym
mobbing i dyskryminacja oraz wszelkie
formy naduzyc¢ stosunku zaleznosci w re-
lacjach pracowniczych lub stuzbowych;
naruszenia stwarzajgce lub mogace stwa-
rzaC¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa pu-
blicznego lub srodowiska;

dziatania o charakterze korupcyjnym,
w tym tapownictwo czynne lub bierne,
oszustwo, fatszerstwo, wytudzenie lub

22 // medi // STYCZEN 2022

obowigzek podjecia, z zachowaniem na-
lezytej starannosci, dziatann nastepczych
przez upowazniony podmiot, o ktérym
mowa w pkt 4 powyzej;

dziatania nastepcze podejmowane przez
pracodawce — JOOD w celu zweryfikowania
informacji o naruszeniach prawa oraz srodki,
jakie mogg zostac¢ zastosowane w przypadku
stwierdzenia naruszenia prawa;
maksymalny termin na przekazanie zgta-
szajgcemu informacji zwrotnej, nieprze-
kraczajgcy 3 miesiecy od potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nie-
przekazania potwierdzenia zgtaszajgcemu,
3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania
zgtoszenia;

a) przyjmowanie zgtoszen/sygnalizacji,

b) prowadzenie rejestru zgtoszer/sygnalizacji,

c) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgtoszenia, tj. prowadzenie postepowan wyjasniajgcych,
a takze, w uzasadnionych przypadkach, powotywanie zespotow, ktérych sktad umozliwi kom-
pleksowe wyjasnienie sprawy,

d) spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osoby dokonujgcej zgtoszenia, w szczegodlno-
$ci udzielenie odpowiedzi,

e) zapewnienie poufnosci osobie dokonujgcej zgtoszenia;

f) apewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan,

g) prowadzenie kampanii informacyjnych wsrod pracownikow DPS zmierzajgcych do utrwale
nia pozytywnego postrzegania dziatan w zakresie zgtoszen/sygnalizacji oraz propagowania po-
stawy obywatelskiej odpowiedzialnosci,

h) uzgadnianie wnioskdw o rozwigzanie umowy o prace z inicjatywy pracodawcy — udzielanie
informacji o przystugujacej ochronie zwigzanej z dziataniami sygnalizacyjnymi;
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4) Kierownicy komorek organizacyjnych DPS wspotpracuja z Gtownym Specjalista/Inspektorem
............................. wskazanym w pkt. 3 w zakresie:
a) monitorowania przestrzegania zasad postepowania przez podlegtych pracownikow,
b) wyjasniania okolicznosci zdarzen opisanych w zgtoszeniu/sygnalizacji,
c) zapewnienia w podlegtej Komorce organizacyjnej warunkow sprzyjajgcych wcezesnemu wy-
krywaniu i usuwaniu nieprawidtowosci;

5) Pracownicy DPS:
a) przestrzegaja wartosci etycznych i przepisow prawnych przy wykonywaniu powierzonych za-
dan,
b) informujg bezposredniego przetozonego o potencjalnych ryzykach w realizowanych zada-
niach,
c) na biezgco zgtaszajg wszelkie zauwazone nieprawidtowosci,
d) udostepniajg informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidtowosci,
e) w kontaktach wewnetrznych pracowniczych oraz w kontaktach z mieszkaricami DPS lub ich
rodzinami prezentujg postawe sprzyjajaca przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowosciom.

Il. Kanaty zgtoszen nieprawidtowosci lub informacji o naruszeniach prawa:

1. Zgtoszenia nieprawidtowosci oraz naruszen prawa w DPS mogg by¢ dokonywane poprzez kanaty
zgtoszen funkcjonujgce w DPS, w szczegolnosci:
a) za pomocy poczty elektronicznej na adres: ...........ccceveveueuee.
b) w formie listownej na adres: (adres DPS) .... z dopiskiem na kopercie, np. ,zgtoszenie niepra-
WIdtOWOSCi ... "
c) osobiscie lub telefonicznie do pracownika ..., Pracownik, do ktorego osobi-
scie lub telefonicznie zgtoszono nieprawidtowos¢ dokumentuje zgtoszenie w formie karty zgto-
szenia, protokotu, nagrania rozmowy;
d) poprzez wrzucenie pisma do skrzynki na listy zamieszczonej przy drzwiach w pokoju nr
....................... Skrzynka oprozniana jest systematycznie — raz w tygodniu. Z czynnosci tej sporzg-
dzany jest protokot;
e) z wykorzystaniem wewnetrznej sieci informatycznej DPS.
2. Zgtoszenie moze miec charakter:
a) jawny, gdy osoba dokonujgca zgtoszenia zgadza sie na ujawnienie swojej tozsamosci osobom
zaangazowanym w wyjasnienie zgtoszenia;
b) poufny, gdy osoba dokonujgca zgtoszenia nie zgadza sie na ujawnienie swoich danych i dane
podlegajg utajnieniu;
c) anonimowy, gdy w zaden sposdb nie mozna zidentyfikowac¢ osoby dokonujacej zgtoszenia.

Uwaga

Zgtoszenie nieprawidtowosci lub informacji o naruszeniach prawa powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
1) dane osoby zgtaszajacej, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy (nie dotyczy anonimow);
2) date i miejsce sporzadzenia;
3) dane osob, ktére dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy;
4) opis nieprawidtowosci oraz ich daty.

Zgtoszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem swiadkow. Zgto-
szenia powinny byc¢ rejestrowane przez pracownika ..o, zgodnie ze wzorem rejestru okre-
slonym np. w zataczniku nr ... do Regulaminu sygnalistow.

W przypadku zgtoszenia zawierajgcego dane osobowe osoby dokonujacej zgtoszenia Gtowny Specjalista/
Inspektor ... w terminie 7 dni wysyta potwierdzenie przyjecia zgtoszenia. Gtéwny Specjalista/In-
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SPEKLOr oo, dokonuje takze weryfikacji zgtoszenia, a nastepnie decyduje o dalszych dzia-
taniach nastepczych. Dziatanie nastepcze prowadzone jest bez zbednej zwtoki. Wyniki przedstawiane sg
w terminie do 3 miesiecy. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 6 miesie-
cy, 0 czym nalezy poinformowac osobe dokonujagca zgtoszenia.

Zgtoszenia nieprawidtowosci lub informacji
0 naruszeniach prawa powinny by¢ w JOOD
traktowane z nalezytg powaga i starannoscia
W sposoéb poufny, a przy ich rozpatrywaniu
obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywi-
zmu. Podczas rozpatrywania zgtoszen wszy-
scy uczestnicy postepowania sg zobowigzani
do dotozenia nalezytej starannosci, aby unik-
nac podjecia decyzji na podstawie chybionych
i bezpodstawnych oskarzen, niemajgcych po-
twierdzenia w faktach i zebranych dowodach
oraz z zachowaniem poszanowania godnosci
i dobrego imienia pracownikoéw i 0séb, ktorych
zgtoszenie dotyczy.
Co istotne, w wyniku przeprowadzonych dzia-
tan nastepczych zgtoszenie, w szczegdlnosci,
moze zostac¢ uznane za:
zasadne i wowczas podejmowane sg dzia-
tania naprawcze lub zawiadamia sie organy
scigania;
bezzasadne (nieznajdujgce potwierdzenia)
i wowczas oddala sie zgtoszenie.
Bardzo istotnym aspektem funkcjonowania
regulaminu sygnalistow w JOOD jest zasada,
zgodnie z ktorg ochronie podlegajg osoby,
ktore dokonaty zgtoszenia i osoby, ktére po-
magaty w dokonaniu zgtoszenia, jesli dzia-
taty w dobrej wierze, tj. na podstawie uza-
sadnionego podejrzenia majgcego podstawe
w posiadanych informacjach, ktore obiektyw-
nie uprawdopodobniajg zgtaszane nieprawi-
dtowosci. Osobie dokonujgcej zgtoszenia oraz
osobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia
Pracodawca (DPS) zapewnia ochrone przed
mozliwymi dziataniami odwetowymi, a takze
przed szykanami, dyskryminacjg i innymi for-
mami wykluczenia lub nekania przez innych
pracownikow.
Zapewniajgc przedmiotows, wyzej wymienio-
ng ochrone JOOD, w imieniu, ktérego dziata
kierownik danej jednostki w szczegolnosci:
podejmuje dziatania gwarantujgce posza-
nowanie zasady poufnosci i anonimowosci
danych, ochrone tozsamosci na kazdym

etapie postepowania wyjasniajgcego, jak
i po jego zakonczeniu,

doprowadza, z regulaminem pracy obo-
wigzujgcym np. w DPS, ZOL — do ukarania
0sob, ktérym udowodnione zostato po-
dejmowanie jakichkolwiek dziatan repre-
syjnych i odwetowych wzgledem osoby
dokonujgcej zgtoszenia oraz osoby poma-
gajacej w dokonaniu zgtoszenia;
zobowigzuje np. kierownika dziatu kadr
do statego (co najmniej przez okres po-
stepowania wyjasniajgcego i przez okres 3
miesiecy po jego zakonczeniu) — monito-
rowania sytuacji kadrowej osoby dokonu-
jgcej zgtoszenia oraz osoby pomagajgcej
w dokonaniu zgtoszenia.

Osobe dokonujaca zgtoszenia nalezy kaz-
dorazowo informowaé o okolicznosciach,
w ktérych ujawnienie jej tozsamosci stanie sie
konieczne, np. w razie wszczecia postepowa-
nia karnego.

W niektorych dziedzinach polityki, w tym po-
lityki spotecznej i zdrowotnej — przypadki na-
ruszenia prawa — niezaleznie od tego, czy s3
kwalifikowane jako naruszenia prawa admi-
nistracyjnego, prawa karnego czy naruszenia
innego rodzaju — mMoga wyrzadzi¢ powazng
szkode interesowi publiczhemu (np. w kon-
tekscie wydatkowania Srodkéw  publicznych
w ZOL, DPS, prawa pracy, itp.), poniewaz stwa-
rzajg powazne ryzyko dla dobra spotecznego.
W przypadku stwierdzenia brakow w zakresie
egzekwowania prawa w tych dziedzinach, tzw.
“sygnalisci” s zwykle najlepiej usytuowani do
tego, aby ujawnia¢ naruszenia prawa. Trzeba
zatem wdrozy¢ w JOOD konkretne reguty do-
tyczace egzekwowania prawa poprzez m.in.
wprowadzenie skutecznych, poufnych i bez-
piecznych kanatow dokonywania zgtoszen
i poprzez zapewnienie sygnalistom skutecznej
ochrony przed dziataniami odwetowymi.
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ARTYKUL SPONSOROWANY

WIECEJ NIZ
STANDARD

— ROZNE ROZWIAZANIA
NA SREDNIE | CIEZKIE NTM

LESZEK GUGA // Psycholog, ekspert w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi

WyobraZ sobie ze zaglgdasz do swojej szafy i widzisz, ze prawie wszystkie
ubrania w szafie sq na Ciebie zbyt duze. Nie jest to koniec swiata; da sie je
nosic, ubranie to ubranie, ale pewnie byloby wygodniej, gdyby pasowaty jak

ulat.

ilka lat temu na populacji 34 nie-
mieckich DPSéw przeprowadzo-
no badanie analizujgce czestosc
wystepowania i stopien nietrzy-
mania moczu. Pokazato ono, ze
w grupie blisko trzech tysiecy mieszkancow
25% z nich zmagato sie z ciezkim nietrzyma-
niem moczu. Tymczasem, z pieluchomajtek
przeznaczonych na taki stopien nietrzymania
moczu korzystato az 34% mieszkancow. Po-
dobnie z dopasowaniem rozmiaru — tylko 25%
mieszkancow powinno nosic¢ pieluchomajtki w
rozmiarze L, ale korzystato z nich 50,1%.
Poréwnuje ze sobg te dwie rzeczy, bo czasami
da sie zauwazyc, ze kwestia doboru produktu,
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choc¢ tak podstawowa i wydawac by sie mogto
— prosta, w praktyce nie zawsze jest realizo-
wana wtasciwie. Naszym podstawowym sko-
jarzeniem w przypadku nietrzymania moczu
0soOb dorostych sg klasyczne pieluchomajtki
zapinane na rzepy. To bardzo dobre rozwig-
zanie, ktore osobom z ciezkim nietrzymaniem
moczu zapewnia odpowiednig chtonnos¢, su-
chos¢, jednym stowem komfort. Czasami mo-
wimy, ze lepsze jest wrogiem dobrego, zeby
uzasadni¢ brak potrzeby zmian. Dzisiaj spro-
bujmy porozmawiac¢ o tym, ze dobre jest wro-
giem lepszego. Wybierajgc produkty chtonne
dla swoich podopiecznych warto zastanowic
sie, czy siegnac po standard, czy moze wybrac

produkty tak, aby realizowaty wiecej potrzeb
mieszkanca niz tylko te najbardziej podstawo-
we. Ponizej proponuje kilka kryteriow, ktorymi
mozemy sie kierowac, aby produkty chtonne,
ktorych uzywajg mieszkancy, byty lepiej dopa-
sowane, lepiej spetniaty swojg funkcje i — skoro
sg statym elementem ich ubioru — stuzyty im
jak najlepiej.

Rozne rozwiazania

Wiekszos¢ z nas przy doborze wyrobow chton-
nych postuguje sie pewnym utartym schema-
tem: na lekkie nietrzymanie moczu wybiera-
my wktadki urologiczne, na sSrednie — majtki
chtonne, a przy najciezszym nietrzymaniu mo-
Czu oczywistoscig sg pieluchomaijtki zapinane
na rzepy. To spore uproszczenie, ktore sprawia,
ze jezeli dobdr produktu poprowadzimy ,z klu-
cza", mozna przeoczyc¢ produkt, ktory mogtby
lepiej odpowiada¢ na potrzeby mieszkanca
i byt tatwiej przez niego zaakceptowany.
Problem w powyzszym uproszczeniu polega
na tym, ze w kazdej z tych kategorii mozemy
znalez¢ produkty na mniejszy badz wiekszy
stopien nasilenia problemu. Dlatego, pomi-
mo ze o wcigganych majtkach chtonnych nie
myslimy raczej jako o rozwigzaniu na ciezkie
nietrzymanie moczu — ich wyzsze chtonnosci
Swietnie sie w takiej sytuacji sprawdza. Ozna-
cza to, ze mamy do czynienia nie z roztgczny-
mi kategoriami wyrobow tylko raczej ich wza-
jemnym przenikaniem. Szukajgc wtasciwego
rozwigzania, mozemy wzig¢ pod uwage wie-
cej czynnikow i zdecydowac sie na takie, ktore
bedzie wtasciwe nie tylko dla mieszkanca, ale
rowniez wygodne dla personelu.

Srednie nietrzymanie moczu

Zgodnie z tym, co mowig podreczniki, aby
okreslic stopien nietrzymania moczu, nale-
zy zmierzyc, jaka jego ilos¢ zostata bezwied-
nie oddana w okresie czterech godzin. Jezeli
zawiera sie w przedziale od 100 do 200 mili-
litrow, oznacza to Srednie nietrzymanie mo-
czu. W praktyce, taka ocena jest dos$¢ rzadko
mozliwa i musimy kierowac sie swojg oceng,
doswiadczeniem i w pewnym przyblizeniu
oszacowac, jakiego zabezpieczenia potrze-
buje dany mieszkaniec. O ile problem jest juz
nasilony, ale osobie zdarza sie chociaz okazjo-
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nalnie korzysta¢ z toalety — samodzielnie lub
z pomocg — to wtasciwym zabezpieczeniem
bedg produkty na srednie nietrzymanie moczu.
Po produkty na ciezkie nietrzymanie moczu
siegniemy wtedy, kiedy osoba zaprzestanie ko-
rzystania z tazienki w celu zatatwienia potrzeb
fizjologicznych lub dostrzezemy, ze obecnie
wykorzystywane produkty przestajg by¢ wy-
starczajgcym zabezpieczeniem.

Wktadki urologiczne dla kobiet Seni Lady
w wyzszych chtonnosciach (pieluchy anato-
miczne): Extra, Extra Plus, Super, Plus, oraz
dla mezczyzn Seni Man Super.

Wysokie chtonnosci wktadek urologicznych,
z powodzeniem mogg byc¢ stosowane jako
rozwigzanie dla osob ze Srednim nietrzyma-
niem moczu, a ich najbardziej chtonne modele
mogga by¢ porownywalne z majtkami chtonny-
mi. Tak jak kazdy produkt chtonny z oferty Seni
majg one wtasciwosci neutralizujgce zapach.
Poza tym, charakterystyczne ostonki bocz-
ne sg dodatkowym zabezpieczeniem nawet
w sytuacji, kiedy oddawana na raz jest wieksza
ilos¢ moczu. Uzywanie wktadek urologicznych
moze byc¢ tatwiejsze do zaakceptowania dla
wielu 0sob, np. podczas dtuzszych spacerdw,
rehabilitacji lub dla mieszkancéw  zyjacych
z roznymi formami demencji (otepienia). Dzieki
temu pozostang we wtasnej bieliznie, we wta-
snym ubraniu. Nie do przecenienia jest rowniez
fakt, ze mieszkaniec ma w tym przypadku ta-
twos¢ samodzielnego korzystania z toalety.

Majtki chtonne Seni Active Normal, Seni Ac-
tive Super.

Kiedy nietrzymanie moczu jest pogtebione
i osoba potrzebuje petniejszego zabezpie-
czenia, dobrym rozwigzaniem bedg majtki
chtonne. Sa wciggane jak zwykta bielizna, dajg
mieszkancowi mozliwos¢ samodzielnego ko-
rzystania z toalety lub tatwiejszego zdjecia
i zatozenia produktu z pomocga opiekuna. Za-
pewniajg suchosc, ale rowniez swobode poru-
szania sie i dopasowanie do ciata. Sg rowniez
tatwiejsze do zaakceptowania przez osoby
zZmagajace sie demencjg w porownaniu do kla-
sycznych pieluchomajtek. W demencji czesto
osoba wraca do swoich nawykow z przeszto-
sci i ma ogromne trudnosci w zaakceptowaniu
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zmian. W zwigzku z tym, czesto pojawiajg sie
trudnosci zwigzane z korzystaniem z pielu-
chomajtek — przeciez skoro mieszkaniec przez
cate swoje zycie nie potrzebowat pomocy
w ubieraniu i zawsze nosit taka a nie inng bieli-
zne, to dlaczego teraz miatoby sie to zmienic?
Dlatego majtki chtonne zaktadane podobnie
do bielizny maja wiekszg szanse, ze nie beda
postrzegane jako zmiana.

Kiedy problem sie nasila, niebieska chtonnosc¢
(Seni Active Super) jest pomostem pomiedzy
srednim a ciezkim NTM i pozawala na odpo-
wiednie zabezpieczenie gdy nietrzymanie mo-
czu sie pogtebia.

Ciezkie nietrzymanie moczu

Maijtki chtonne Seni Active Plus — trzeci sto-
pien w ofercie majtek chtonnych Seni pomi-
mo przynaleznosci do kategorii, ktora czesto
kojarzona jest z mniejszym nasileniem pro-
blemu, jest rozwigzaniem dla oso6b zmagaja-
cych sie z ciezkim stopniem NTM. Zachowuje
on wszystkie zalety podobienstwa do zwyktej
bielizny, o ktérych wspomniatem powyzej.
Jest lepszym rozwigzaniem od pieluchomaj-
tek w sytuacji, kiedy pomimo pogtebienia pro-
blemu osoba pozostaje mobilna. Niewskazane
beda dla oséb pozostajgcych stale w tozku —
ze wzgledu na swoja konstrukcje lepszym za-
bezpieczeniem przed wyciekami bedg wtedy
klasyczne pieluchy zapinane na rzepy.

Pieluchomajtki Super Seni, Super Seni Plus.
Cho¢ powyzej szeroko opisywatem zalety
majtek chtonnych i wskazywatem sytuacje,
w ktorych sprawdzajg sie lepiej niz klasyczne
pieluchomaijtki, nalezy podkreslic — pielucha
zapinana na rzepy jest najlepszym zabezpie-
czeniem dla 0sob, ktore wszystkie potrzeby fi-
zjologiczne zatatwiajg do produktu chtonnego
i spedzajg caty (lub prawie caty czas) w pozycji
lezacej. Dzieki mnogosci elementow elastycz-
nych pieluchomajtki Super Seni dopasowujg
sie do ciata i dajg petne zabezpieczenie przed
wyciekami. Jednoczesnie w sytuacji, kiedy
osoba nie jest w stanie unies¢ bioder, aby po-
moc opiekunowi, zatozenie majtek chtonnych
jest znacznie trudniejsze i pieluchomaijtki beda
wygodniejszym rozwigzaniem z punktu widze-
nia personelu.
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Pieluchomajtki Super Seni Trio, Super Seni
Quatro - dwie najwyzsze chtonnosci pielu-
chomajtek Super Seni to rozwigzania dla osob,
u ktérych nietrzymanie moczu jest nasilone,
np. ze wzgledu na przyjmowane leki lub cho-
roby towarzyszgce. Bedg tez wtasciwym roz-
wigzaniem w sytuacji, kiedy pomiedzy zmiana-
mi produktu uptynie dtuzszy czas np. w nocy
lub kiedy mieszkaniec opuszcza teren DPS.

Jeden wyjatek

Choc istniejg uniwersalne rozwigzania, to war-
to w kwestiach doboru bra¢ pod uwage bar-
dziej indywidualne kwestie, ktére pozwolg
znalez¢ produkt najlepiej dopasowany do po-
trzeb mieszkanca. Jest jednak pewien obszar,
w ktorym zastosowanie standardu jest dobrym
rozwigzaniem — jest to ochrona skory osoby
korzystajgcej z produktow chtonnych.
Niezaleznie od stopnia nietrzymania moczu
i rodzaju produktu chtonnego, z ktérego osoba
korzysta, niezbedna jest wtasciwa pielegnacja
skory rozumiana jako doktadne oczyszczenie
i zabezpieczenie skory podczas kazdej zmia-
ny wyrobu chtonnego. To, jakimi produktami
bedzie ono realizowane, zalezne jest od tego,
czym dysponuje personel oraz jakie sg potrze-
by danej osoby, ale podstawowym standardem
powinny by¢ produkty, ktore oczyszczajgc
i chronigc skore jednoczesnie jg pielegnuija.
Takie jest tez zatozenie oferty produktéw pie-
legnacyjnych Seni Care, ktore niejednokrotnie
opisywalismy na tamach MEDI.

Zalety siedza w szczegélach

Powodow, dla ktorych warto roznicowac to,

Z jakiego produktu korzysta dany mieszkaniec,

jest przynajmniej kilka:

® Samodzielno$¢ — dobrze dobrany produkt
chtonny nie jest ograniczeniem dla samo-
dzielnosci mieszkanca i pozwala na korzy-
stanie z toalety, nawet jezeli dzieje sie to
rzadko lub z pomocg. Samodzielnos¢ be-
dzie oznaczac rowniez mozliwosc tatwiej-
szego ubrania sie bez pomocy personelu.

® tatwiejsza akceptacja produktu - zdej-
mowanie, zrywanie produktow chtonnych
potrafi by¢ prawdziwym wyzwaniem dla

opiekunow. Przekonanie mieszkanca do
uzywania wktadek urologicznych we wta-
snej bieliznie lub majtek chtonnych, ktore te
bielizne przypominajg, moze byc¢ znacznie
tatwiejsze a czasem nawet... niepotrzebne,
bo zmiana przejdzie niezauwazona.

® Wolniejsze pogtebianie sie nietrzymania
moczu - samodzielnos¢ mieszkancow
jest istotna nie tylko ze wzgledu na to, jaki
nacisk na jej podtrzymanie jest ktadziony
w obecnej kulturze opieki. Utatwienie ko-
rzystania z toalety sprawia réwniez, ze ten
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Stowo ,lepsze” dla roznych mieszkancow be-
dzie oznaczac rozne rzeczy. Dla niektorych
0sOb bedzie to oznaczato produkt, ktory jest
im tatwiej zaakceptowac, bardziej chtonny,
taki, w ktérym bedg czuc¢ sie pewniej przeby-
wajac z innymi osobami. Dla innych moze to
by¢ produkt lepiej przylegajacy do ciata. Na-
tomiast dla personelu, niezaleznie od tego,
ktora z czterech powyzszych opcji jest istotna
dla danej osoby, zawsze powinno to oznaczac
lepsze zabezpieczenie mieszkancow i mniej
pracy zwigzanej z pomocg w zakresie ich po-

nawyk zostanie dtuzej utrzymany i pogte-
bianie sie NTM w wielu przypadkach be-
dzie postepowac wolniej.

trzeb zwigzanych z nietrzymaniem moczu. @

Wktadki
Urologiczne

dla oséb chodzacych

dla oséb poruszajgcych sie przy wsparciu np. laski,
opiekuna, czy wozka

@) (=

Wktadki urologiczne sg duzo bardziej chtonne niz podpaski i zapobiegajg powstawaniu

hieprzyjemnego zapachu

Dla osob: Rekomendowany produkt

Seni Lady Normal, Extra, Extra Plus, Super, Plus
Whktadki o wiekszej powierzchni i wyzszej chtonnosci.

r:_j
?-;-

® U ktorych nietrzymanie mo-
czu jest dos¢ obfite i zdarza
sie czesto — kilka razy dzien-
nie i w nocy

To najwieksza i najbardziej chtonna wktadka Seni Man.
Ksztatt todki, w ktorej umieszcza sie cztonek.

;N Seni Man Super

ol

marn

-4 Dostepne w refundaciji
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dla osdb chodzacych

dla 0sob poruszajgcych sie przy wsparciu
np. laski, opiekuna, czy wozka

Majtki Chtonne

jak zwykta bielizna

)=

Maijtki chtonne Seni Active przeznaczone s3 dla osob ze srednim i ciezkim nietrzymaniem moczu
Sg elastyczne, zaktada sie je jak zwykta bielizne — w przeciwienstwie do pieluchomajtek, ktére za-

pina sie na przylepcorzepy. Szybko wchtaniajg mocz i powstrzymujg powstawanie nieprzyjemnego
zapachu. Polecane podczas treningu toaletowego i treningu pecherza, dla osob ktore odmawiaja
noszenia pieluchomajtek na rzepy (np. u 0sob z demencja), po zabiegach, w trakcie rehabilitacji.

Rekomendowany produkt

nia niz wktadki urologiczne

: Dla osob:
. @ ktore korzystajg z toalety, ale potrzebu- . . -
: jg zabezpieczenia pomiedzy wizytami Seni Active Normal -
: w toalecie A&&‘A@O =< send
® Ktdre potrzebujg wiekszego zabezpiecze- =8 =i
55 = 5
BE'I- EEE-‘:(-:‘I.‘"
[ Dostre wretundec

i

Seni Active Super @

PYYYYY:

: ® U ktorych wycieki moczu sg czessze i bar
dziej obfite, a nie korzystajg z toalety lub

korzystajg z niej rzadko

a
]
i

S 'Ilrr}

Seni Active Plus

XY XY

7

. ktore potrzebujg zabezpieczenia na dtuz-
szy czas, np. w podrézy lub w nocy

Podczas wizyty w toalecie oczyszczaj

skore chusteczkami pielegnacyjnymi i za- e c—
bezpieczaj jg kremem ochronnym Seni ‘“":Hl sani. lI lame

Care z argining

Dostepne w refundaciji

Pieluchomajtki

zapinane na przylepcorzepy

dla osob lezacych

Przy wyborze pieluchomajtek wazny jest odpowiedni dobodr rozmiaru i chtonnosci

Za duza pielucha zwieksza prawdopo-
dobienstwo, ze mocz bedzie wyciekat

Zbyt mata pielucha bedzie uwierac

i powodowac nieprzyjemne obtarcia,
: co moze doprowadzi¢ do trudno go- bokami.
© jacych sie ran, m.in. odlezyn.
Jak dobraé¢ odpowiednig chtonnos$é?
® Pieluchomaijtki Super Seni sg dostepne w roznych poziomach i

chtonnosci. Daje to mozliwos¢ wyboru odpowiedniego produktu
na dzien i noc — gdy potrzebna jest podwyzszona chtonnosc

dmen NOC .
_D_

| LESTAW PODSTAWOWY
Super Seni
Trio

Super seni e
H| 000000000

048000000 Iiii’

W rozmiarach od ISduII.
10 szt, lub 30 52t. w opakowaniu

ZESTAW PRIY NASILONYM NIETRZYMANIU MOCIU

Super Seni

Super Seni Sy
Quatro

Plus
. 000800800 Iiii’

", W razmiarach od X5 do XXL
. 10 szt lub 30 szt. w opakowaniu
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® Opieka

ARTYKUL SPONSOROWANY

Zapobieganie
zakazeniom

— PODSTAWOWE ZASADY
| POTRZEBNY SPRZET

AGNIESZKA WOJCIK-PLAWINSKA // Marketing, Arjo Polska

rudownik jest niezbedny w kazdym

domu seniora i w kazdym szpita-

lu. Zmniejszenie ryzyka zakazenia

moze oznaczac¢ znaczne oszczed-

nosci dla kazdej placowki opieki
zdrowotnej.

Projektowanie brudownika
Specjalisci z Arjo okreslili cztery filary projek-
tu efektywnie dziatajgcego brudownika, ktore
usprawniajg kontrole zakazen:

Strefa produktéw zabrudzonych
Jest to strefa zarezerwowana na produkty za-
brudzone, ktére s3 trzymane oddzielnie od rze-
czy czystych, i stuzy za miejsce zbiorki produk-
tow zabrudzonych. Moze sie tu znajdowac stot
ze stali nierdzewnej.
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2 Umywalka

W brudowniku najwazniejsza jest dobrze usy-
tuowana umywalka do mycia rgk — czystych
i zdezynfekowanych przedmiotow nigdy nie
wolno dotykac¢ brudnymi rekoma. Umywalka
powinna byc¢ tatwo dostepna, znajdowac sie
w poblizu wejscia i by¢ wyposazona w jeden
kran mieszajgcy wode ciepta i zimng , obstugi-
wany reka lub tokciem oraz w akcesoria, takie
jak dozowniki mydta w ptynie, reczniki jednora-
zowe i pojemniki na makulature.

3 Myjnia-dezynfektor

Zanieczyszczone pojemniki, takie jak baseny
i ich pokrywki, pojemniki na mocz i wiadra toa-
letowe sg umieszczane w myjni-dezynfektorze,
ktora oprdznia, myje i dezynfekuje pojemniki

bez koniecznosci dalszego czyszczenia. Pod-
stawowg zasadg higieny jest to, ze wszyst-
kie przedmioty, ktdre miaty kontakt z ptynami
ustrojowymi lub wydzielinami organizmu, mu-
sz byc¢ jak najszybciej oczyszczone i zdezyn-
fekowane oraz przeniesione do miejsca prze-
chowywania czystych pojemnikow. W Arjo
dostepne s3 trzy modele dezynfektorow: wol-

nostojgce, nascienne (umozliwiajg wymycie
podtogi pod spodem) oraz montowane pod
stotem, ktore oferujg dodatkowa przestrzen ro-
bocza.

Opieka

4 Strefa czysta

Zdezynfekowane przedmioty, ktore nie sg prze-
znaczone do natychmiastowego uzycia, na-
lezy przechowywac z dala od zabrudzonych
powierzchni lub przedmiotow. Szafy i stojaki
stanowig dobre miejsce ich przechowywania,
a szafka zamontowana nad myjnig-dezynfek-
torem jest jedng z opcji oszczedzajgcych po-

Co bra¢ pod uwage przy wyborze urzadzenia na
przyktadzie myjni-dezynfektora NINJO od Arjo

® Niezalezne badania wykaza-
ty, ze myjnie-dezynfektory
Arjo usuwajg 99,99% prze-
trwalnikow bakterii Clostri-
dioides difficile!

® |Intuicyjna obstuga, obraz-
kowe instrukcje uzytkowa-
nia (np. jak uktadac¢ naczynia
w uchwycie itp.)

® Krotki cykl mycia: tylko 6 mi-
nut i mate zuzycie detergen-
tu?

® Uchwyt pozwala na row-
noczesne umycie basenu
z waskim, ,kaczym” dziobem
i kaczki

wierzchnie uzytkowa. W brudowniku powin-
na sie znajdowa¢ zamykana na klucz szafka
lub szafa do przechowywania chemikaliow lub
srodkow dezynfekcyjnych oraz torby na brud-

1. Walder M, Nilsson B. Validation of Clostridium difficile spore elimination in Arjo flusher disinfectors:

Tornado/FD18-series, Ninjo/FD16-series & Typhoon SP6000. Department of Medical Microbiology,

Faculty of Medicine, Lund University. 2018 Data on file: 100078423 — Ninjo, 100078426 — Tornado, 100074176 — Typhoon
2. Instrukcja obstugi produktu Ninjo https://www.arjo.com/pl-pl/products/disinfection/flusher-disinfectors/ninjo/
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ng posciel i odpady. Ponadto, jesli uzywane sg
baseny ze stali nierdzewnej, dobrym rozwigza-
niem jest podgrzewana szafka.

Czystych przedmiotéw mozna dotykac¢ tylko
czystymi rekami

® Mikroorganizmy, ktore mogg byc¢ catko-
wicie nieszkodliwe dla ludzi zdrowych,
w szpitalach i zaktadach opieki dtugoter-
minowej mogg powodowac powazne in-
fekcje, w szczegdlnosci u 0sdb o obnizo-
nej odpornosci.

® Bakterie, wirusy i grzyby wystepujg wsze-
dzie i mogg byc¢ przenoszone z jednej 0so-
by na drugg poprzez przedmioty, ktore nie
sg odpowiednio czyszczone lub przecho-
wywane.

® Dobrze zaplanowany brudownik jest klu-
czem do zapobiegania rozprzestrzeniania
sie zakazen.

® Czystych i zdezynfekowanych przedmio-
tow nigdy nie wolno dotykac brudnymi re-
koma.

® Dotykanie wyczyszczonych przedmiotow
brudnymi rekoma powoduje zanieczysz-
czenie i zwieksza ryzyko rozprzestrzenia-
nia sie infekcji.

® Dlatego rece muszg by¢ zawsze dezynfe-
kowane przed dotknieciem wyczyszczo-
nych i zdezynfekowanych przedmiotow.

Link do filmu, gdzie wyjasniamy,
jak uzytkowac prawidtowo myjnie

https://www.youtube.com/
watch?v=LnjdVMbtZrw&ab_
channel=ArjoPolska

Literatura:

Czyste rece na czystych przedmiotach to do-
minujaca zasada dla wszystkich procedur wy-
konywanych w brudowniku

Aby dezynfekcja w osrodku byta skuteczna na-
lezy stosowacd sprawdzony sprzet i urzadzenia,
ktore spetniajg surowe normy. Niezalezne ba-
dania wykazaty, ze myjnie-dezynfektory Arjo
usuwajg 99,99% przetrwalnikow bakterii Clo-
stridioides difficilel. Pozostate, wybrane cechy
myjni-dezynfektorow Arjo, to drzwi wyposa-
zone w czujnik podczerwieni wiec otwierajg
sie one automatycznie po ruchu reki. Mozna
je rowniez obstugiwac opcjonalnym pedatem
noznym — bez potrzeby dotykania drzwiczek.
Myjnie posiadajg wbudowany wentylator, ktory
szybko suszy pojemniki i studzi je powietrzem
oczyszczonym filtrem HEPA (H13). Specjalny
uchwyt pozwala doktadnie umy¢ nawet base-
ny z tzw. ,kaczym dziobem’. Faza dezynfekgcji
moze by¢ kontrolowana czasowo, przez tem-
perature lub przez wybrang wartos¢ A, pod-
czas gdy funkcja dezynfekcji systemu rur (PSD)
dezynfekuje catg instalacje rur i dysz na koniec
kazdego cyklu. @

Zapraszamy do kontaktu z dziatem sprzedazy
Arjo, aby dowiedzie¢ sie wiecej o myjniach-
-dezynfektorach: www arjo.pl

Zeskanuj i zobacz, jak prawidtowo
uzytkowac myjnie

1. Walder M, Nilsson B. Validation of Clostridium difficile spore elimination in Arjo flusher disinfectors: Tornado/FD18-series, Nin-
jo/FD16-series & Typhoon SP6000. Department of Medical Microbiology, Faculty of Medicine, Lund University. 2018, Data on file:

100078423 — Ninjo, 100078426 — Tornado, 100074176 — Typhoon
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Zajecia terapeutyczne @

Smiech

o zdrowie

A KAZDY OPIEKUN TO GELOTOLOG.
O DOBROCZYNNYM DZIAtANIU

SMIECHOTERAPI

W DOMU POMOCY SPOtECZNEJ.

MARZENA GROCHOWSKA // Trener, coach, brainolog

zym tak naprawde zajmuje sie ge-
lotologia i jak jej narzedzia mozna
wykorzysta¢ w przestrzeni domu?
Greckie gelos znaczy Smiech, logos
nauka, zatem geolotologia to sSmie-
chologia. Nikogo chyba nie trzeba przekonywac
jak dobroczynne dziatanie ma smiech na nasz
organizm. Warto jednak zaznaczyc, iz geloto-
logia bada wptyw Smiechu na nasz organizm ,
oraz uzywa go jako leku do redukgcji stresu, ob-
nizania frustracji i podnoszenia energii. Smiech
jest zbawienny w trakcie przywracania zdrowia,
podczas rehabilitacji, ale przede wszystkim jest
on wyznacznikiem dobrostanu i poczucia bez-

pieczenstwa cztowieka. Smiech koi, tagodzi,
doenergetyzowuje i taduje nasz wewnetrzny
akumulator. Pozwala ham odbudowywac nasze
mentalne zasoby i budzi do zycia naszg kre-
atywnos¢. No dobrze, zrobitam temu $miecho-
wi reklame, to teraz czas to co powyzej napisa-
ne obronic.

Jak zwykle wszystko zaczyna sie od konkretnej
potrzeby. Chorujacy na zesztywniajgce zapale-
nie stawow kregostupa prof. Norman Cousins
stosuje na sobie nietypowa terapie. Z preme-
dytacjg oglada komedie, Smieje sie do tez i nie
odczuwa bolu. Na tamach The England Journal
of Medicinie publikuje swoj artykut, w ktorym
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objasnia dobroczynne i analgetycznie dziatanie
Smiechu. Wskazuje w tym dokumencie jasno
korzysci i tatwosc¢ zastosowania tej metody oraz
brak jakichkolwiek skutkow ubocznych. Nale-
zy tez nadmienic, ze ten rodzaj aktywnosci nie
wymagat od niego zadnych naktadow finanso-
wych, ani specjalistycznego sprzetu.

Kazdy z pewnoscig zna stwierdzenie ze smiech
to zdrowie, zatem w jaki sposob tak aktywnosc
wykazuje dobroczynne zdrowotne dziatanie na
organizm. Pierwszg podstawowg zmiang w na-
szej biochemii jest zmiana stezenia beta- endor-
fin czesto popularnie nazywanych hormonami
szczescia, oraz znaczne obnizenie biatka ostrej
fazy czyli popularnego CRP odpowiedzialnego
za indukowanie stanow zapalnych. Aktywnosc¢
ta redukuje poziomy kortyzolu i adrenaliny-
hormonow stresu, co utatwia racjonalne podej-
mowanie decyzji przez kore przedczotows.

W obszarze uktadu krazenia smiech, poczat-
kowo zwiegksza czestosc rytmu serca by juz za
chwile doprowadzi¢ do dtugotrwatego bez-
piecznego jego zwolnienia. W tym uktadzie
zaangazowania spotecznego bierze kluczowg
role nerw btedny, ktory jest najsilniejszym re-
duktorem stresu w organizmie. Smiech popra-
wia natlenienie krwi, oraz jak wskazujg badania
zmniejsza sztywnosc¢ nabtonka naczyniowego
tetnic. Jesli jesteSmy przy sercu to warto wspo-
mniec, ze smiech redukuje ryzyko zwatu serca
u pacjentow z cukrzycg, oraz korzystnie wpty-
wa nha obnizenie ryzyka powtdrnego zawatu
w tej grupie pacjentow.

W obszarze uktadu oddechowego $miech, czy
tez chichranie sie zwieksza pojemnos¢ odde-
chowag ptuc, oraz wydtuza faze wydechu, ktora
W samym zamierzeniu ma zblizony potencjat
do oddechu medytacyjnego. Jest to tez dobro-
czynne narzedzia zmniejszajgce reaktywnosc
oskrzeli u pacjentow z astmg i przewlektg obtu-
racyjng chorobg ptuc.

Smiech niezaleznie od ilo$¢ dni naszego zy-
Cia poprawia nam nastrdj i daje naszej bramie
neurocepcyjnej jasny komunikat ze czujesz sie
bezpiecznie. W przypadku dysfunkcji psychicz-
nych smiech poteznie dziata przeciwlekowo,
zmniejsza wrogos$c¢ i podnosi prog zyczliwosci.
Ta zwyzka nastroju uruchamia nas do dziatania
i zwieksza che¢ do podejmowania nowych ak-
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tywnosci. To buduje nasza rezyliencje i odpor-
nosc psychiczng. W przypadku osob chorujg-
cych na depresje tagodzi jej przebieg.

W obszarze naszego zegara biologicznego,
dobry smiech wydtuza nam sen oraz zwieksza
jego jakosc.

W obszarze kompetencji spotecznych smiech
jest jednym z najwyzej ocienianych narzedzi do
budowania wiezi miedzyludzkich. Uczy ludzi
jak zmniejszac napiecie i jest technikg, ktora nie
wymaga zadnego specjalistycznego przygoto-
wania.

Jesli przyjrzymy sie naszemu uktadowo odpor-
nosciowemu to niewatpliwie Smiech obniza
nam cytokiny odpowiedzialne za stan zapalny,
ktore wystepujg w kazdej chorobie przewlektej
odgrywajg kluczowg role. No dobrze, smiech
tez co$ podnosi, mianowicie liczbe naszych
leukocytow i immunoglobulin, ktérych zada-
niem jest nieustanna walka z ,wrogiem”.

Teraz komunikat ktory spotka sie z przychylho-
$Cig czytajacych, gdyz smiech odchudza i to nie
byle jak.

Jedna sesja $miechu ok 10 minutowa to od 10-
40 spalonych bezpowrotnie kcal. Dodam tez ze
Smiech to naturalny masaz twarzy.

No i teraz rodzi sie pytanie dlaczego po-
ruszamy sie po temacie gelotologii w co-
dziennej pracy zespolu terapeutyczno
- opiekunczego?

Jest co najmnigj kilka waznych powodow.
Niewatpliwie pierwszy z nich to dobrostan
mieszkanca. Jesli w zasiegu naszych rak jest
tak dobroczynne narzedzie, ktére uruchamia
poktady samoleczenia i niwelowania bolu to
w zakresie dziatan wspierajgcych budowanie
potencjatu zdrowia nalezy z niego korzystac.
Ten model sam w sobie nie wymaga opinii, ani
zgody specjalistow by czerpac z niego proz-
drowotne dziatania. Smiech ma to do siebie, iz
szybko dystrybuuje sie w przestrzeni dajgc tym
samym innym mieszkarnicom jasny komunikat
ze jest ona bezpieczna. Nasze systemy neu-
rondw lustrzanych korespondujg z neuronami
innych osob i dos¢ szybko odzwierciedlajg ich
emocje i zachowanie. Dlatego tak czesto mo-
wimy iz Smiech jest zarazliwy i ma wysoka site
przekazywania. System zaangazowania spo-
tecznego, ktory jest naszym wewnetrznym pa-

pierkiem lakmusowym, mowigcym o potrzebie
nawigzywania wiezi, szybko uaktywnia sie wta-
snie w chwili radosnego smiechu. To on, zbliza
nas do ludzi, buduje w nas potrzebe bliskosci
oraz odwage do komunikowania swoich po-
trzeb. Ten sam system uaktywnia nas do checi
podejmowania interakcji spotecznych, nawet
gdy nasze przetwarzanie mowy jest utrudnione
lub zaburzone. Poczucie bezpieczenstwa, ktore
indukuje Smiech otwiera nas na szukanie no-
wych drég do budowania mostéw komunika-
cyjnych, gdy stosujemy narzedzia komunikacji
alternatywnej i wspomagajace).

Z pewnoscia kolejng kluczowa korzyscig jest ak-
tywacja zasobow mieszkanica do podejmowa-
nia aktywnosci czy rehabilitacji. To odczuwanie
sukcesu, wspiera naszg wewnetrzng motywacje
do dziatania. Jesli rozwazymy tu szeroki wa-
chlarz dziatan terapeutycznych w ktorych ukryty
jest witasciwie wszedzie pierwiastek radosci, to
niewatpliwie s one najskuteczniejszymi inter-
wencjami pozytywnymi do utrzymania moty-
wacji mieszkanca. Dom pomocy spotecznej ma
W swoich zasobach szerokie oferty edukacyjne
i terapeutyczne, ktére wprost mogg byc¢ orezem
przed zapobieganiem hedonistycznej adaptacji
mieszkanca. Zjawisko to jest najwiekszym mor-
dercg wewnetrznego odczuwania szczescia
i wdziecznosci. Aktywny udziat w dziataniach
i procesach rehabilitacji uruchomiony przez
aure radosci w trakcie ich wykonywania jest
kotem zamachowym do odbudowy zasobdw
fizycznej i mentalnej sity podopiecznego. To
smiech pobudza do utrzymania aktywnosci, jak
sami wiemy aktywnosc¢ opdznia efekty starzenia
sie mozgu, a plastycznos¢ naszego dziata po-
zwala nam dtuzej zachowac witalnosc.

Nie bez znaczenia jest tez wymiar spoteczny sa-
mego Smiechu. Tworzac spotecznos¢ w domu
pomocy, mieszkancy sami dla siebie stanowig
barometr emocji, ktéorym mozna modulowac
zarowno w gore jak i w dot skali napiecie. Nie-
watpliwie sSmiech reguluje w dot napiecie emo-
cjonalne, uczy zachowan spotecznych i troski
o wspotbratymcow. Radosc reguluje w gore
wiare we wtasne mozliwosci, obniza prog kon-
fliktu i buduje bezpieczng przestrzenn domu.
Sam akt radosnego smiechu jest niezwykle in-
teresujacy dla mieszkancow i sprawia, iz chetnie
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zagladajg oni do takich radosnych przestrzeni
chcac sprawdzic co je wywotato. To z kolei uru-
chamia motywacje do dziatania i podejmowa-
nia nowych integracji spotecznych. Mowimy tu
0 bezpiecznym opuszczeniu swojego schronie-
nia na rzecz poszerzania strefy komfortu. Ra-
dos¢, ktorg odczuwa smiejgca sie osoba odczy-
tywana jest jako stan emocjonalny, ktéry wyraza
w Swiadomosci uczucie catkowitego spetnienia.

Kluczowym wydaje sie tez jedna z komponent
Smiechu, ktora pozytywnie koreluje z efektywng
wspotpracy z zespotem terapetyczno-opiekun-
czym. Nasz podswiadomy mechanizm wykry-
wania niebezpieczenstwa — brama neurocep-
cyjna nie zostanie uruchomiana gdy mieszaniec
odczuwa radosc i bezpieczenstwo. Bycie zycz-
liwie traktowanym przez innych wg badar Do-
piero lek i niepokdj indukujg zmiany w naszym
uktadzie nerwowym, ktore przektadajg sie na
chec unikania zagrozenia i niepodejmowania
aktywnosci spotecznych. Jednym zdaniem, im
wiecej radosci i poczucia zaufania tym persone-
lowi tatwiej przeprowadzac¢ mieszkanca przez
jego trudy zycia. Im w relacjach widoczne jest
napiecie tym zwieksza sie zakres zagrozen ze
stynnego juz zespotu IBIS czyli zespotu bra-
ku dopasowania informacyjno biologicznego.
To w konsekwencji utrudnia terapie, leczenie,
opieke, pielegnacje, socjalizacje i kreowanie
dobrostanu.

Postrzeganie sukcesu, ktorego wynikiem jest ra-
dosc jest czynnikiem motywujgcym personel do
autentycznego zaangazowania w swoje aktyw-
nosci. Jak wskazujg badacze z dziedziny eko-
nomii behawioralnej, rados¢ z pomagania in-
nym stoi najwyzej w hierarchii odczuc i emocji.
Mobilizuje i daje pozytywnga informacje zwrot-
ng czytelnie informujgc personel o catkowitej
skutecznosci terapeutycznej swoich dziatan.
Przypominajagc o funkcji smiechu jako reduk-
cji niepokoju w rekach personelu znajduje sie
narzedzie do chronienia mieszkanca i obniza-
nia dyskomfortu psychicznego. | tu pojawia sie
kolejna wazna funkcja radosci — budowanie
poczucia wspolnoty. Budowanie przekonania
0 mozliwosciach czerpania z zasobow zespo-
tu, o tworzeniu wiezi i relacji jest nieodzownym
elementem dobrze zarzadzanego zespotu. To
dzieki radosci chcemy czerpac¢ wiedze i dzieli¢
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sie doswiadczeniem z cztonkami zespotu. To
witasnie w tej energii duzo szybciej wracamy do
rownowagi i lepiej znosimy trudy zycia. Bardzo
czesto w biznesie uzywamy takiego zdania: lu-
dzie do pracy przychodza po dwie rzeczy, po
pienigdze i po ludzi. Jedno bez drugiego w dtu-
gofalowej perspektywie nie jest mozliwe.

To wspierajgce relacje zawodowe pomaga-
jg nam sie rozwijac i realizowac nasze cele. To
dzieki poczuciu bezpieczenstwa, ktére zapew-
nia nam rados¢ i Smiech szukamy nowych drog
dotarcia do mieszkancow.

Jak to robi¢ skutecznie to pytanie nu-
mer dwa?

Najlepiej naturalnie wplata¢c go w codzien-
nos¢ domowych aktywnosci. Generalna zasada
brzmi: nie moze to by¢ smiech szyderczy, zto-
sliwy, wymuszony ani gorzki. To narzedzie ma
wyptywac z gtebi serca. Moze to by¢ aktywnosc
przy okazji, ale i bez okazji. Ma to byc¢ naturalna
reakcja, prosty szczery usmiech, z serca wypo-
wiedziane ,dzier dobry”. Moze byc¢ aktywowany
wspolng piosenky, zartem lub niespodzianka.
Intencje uruchamiania tego narzedzia zawsze s3
jasne dla wszystkich i szczere. Jednym z ustruk-
turyzowanych narzedzi jest wspolne ogladanie
przez mieszkancow komedii czy kabaretow
o ile ich zdolnosci intelektualne pozwalajg na
oczytanie potencjatu radosci z przedstawiane-
go kontekstu. Dobrze sprawdzajg sie proste pio-
senki z powtarzalng rymowang fraza, ktéra jako
.earworm” czyli przylepna melodia na dtugo zo-
staje w pamieci mieszkanca. Wskazane jest tez
wyzwalanie potencjatu radosci i podnoszenie
jego wartosci w sytuacji gdy mieszkaniec wy-
konuje jakg aktywnosc¢ celem pobudzanie jego
motywacji i potencjatu zdrowienia. Ten kontekst
pobudza kore przedczotowa do odczuwania
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sukcesu i daje informacje zwrotng o wierze
w swoje mozliwosci, co z kolei z punktu widze-
nia indywidualnego planu wsparcia mieszkanca
uruchamia poczucie sprawstwa mieszkanca.
Waznym aspektem jest tez obnizanie napiecie
i stresu przed wykonaniem

Podsumowujgc zatozenia smiechoterapii jest
ona niewatpliwe bezptatnym, bezkosztowym
narzedziem w rekach zespotu terapeutyczno-
opiekunczego. Smiech uruchamia sprzezenie
zwrotne miedzy personelem, a mieszkaricami
dajac jasny sygnat dla moézgu do odczuwania
poczucia bezpieczenstwa, budzenia satysfakcji
i tworzenia prawdziwych wiezi. Smiech mobi-
lizuje, doenergetyzowuje i sprawia, ze pozy-
tywniej postrzegamy te dang chwile zycia. Jesli
pokusimy sie o definicje domu jako przyjaznego
i bezpiecznego miejsca to smiech jest w tym
domu zapachem szarlotki swiezo wyjetej z pie-
karnika, ktorej zapach otula wszystko co spotka
na swojej drodze.

Otulajmy wiec dobrem, radoscig i smiechem
siebie nawzajem bo zycie i tak dostarczy nam
wrazen i atrakcji, ktére bede nadwyreza¢ nasz
system nerwowy i wystawia¢ go na,\'pr_(’)be.
Wszystkie najwazniejsze rzeczy w zyciu

darmo jednym z tych wtashie jest $miech. -
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